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c°c ¢ ©° °° ¢ Ens plau compartir la Memoria 2019 que recull I'activitat que els més de 800 professionals del Banc de Sang i Teixits hem
e 6 o o o o e 6 o o o o e 6 o o o o
e o o e e o o e o o e realitzat durant I’any. Una activitat que segueix els criteris de sostenibilitat de la Global Reporting Initiative i que pretén donar
e e e 000 0000 o000 cs e 0o resposta a les principals arees d’interés definides per les entitats i persones amb qui ens relacionem.
[ ] [ ) [ ] [ ) ° L] ° [ ] [ ] [ ] [ ] [ ]
e o o e o o © o o e o e o o e o
. o o o o . Aquest 2019 hem avancat en les quatre linies del Pla Estratégic que guiara el camfi del Banc de Sang i Teixits fins |'any 2020:

créixer de forma sostenible per aconseguir la suficiéncia i promoure el bon us, construir la plataforma de terapia cel-lular de

Catalunya, fer una recerca orientada a noves terapies i solucions per als malalts i promoure el coneixement dels professionals.

Amb aquestes linies encarem el present i el futur i ho fem sempre des del respecte al nostre entorn i aplicant els criteris de

sostenibilitat que any rere any recollim en aquesta Memoria.

En aquest document hi podreu trobar la informacié de I'activitat 2019, on volem destacar alguns punts importants.
Hem continuat amb les millores i ampliacié dels espais dels nostres centre fixos. En aquest sentit hem iniciat I'activitat al BST
Hospital del Mar i hem estrenat el nou espai de transfusié a I'Hospital Clinic. En el periode cobert amb aquesta memoria, no

s’ha produit cap reexpressi6 d’informacié d’'informes anteriors.

També hem posat en marxa I'activitat del Laboratori Cel-lular a la nostra seu central, on hem fet més de 16.000 determina-

cions en un espai disponible per a tota la resta de laboratoris del banc.

En 'ambit de la recerca hem avangat en la innovacié de noves terapies amb |'is de cél-lules mare mesenquimals, 'assaig
clinic PERICORD o els assajos clinics de la terapia CAR-T, entre d’altres. També hem treballat en I'ampliacié dels usos de la

sang de cord6 umbilical.

En I'ambit intern volem donar especial importancia a la celebracié del primer congrés intern del Banc de Sang i Teixits.
L'experiéncia va ser molt positiva, amb les presentacions orals dels nostres professionals en una jornada de coneixement i
trobada. Sense dubte, va ser un exemple més del gran equip huma que tenim i del talent que fa possible la nostra posicié de

referéncia en salut.

També amb I'objectiu explicit de ser transparents, en aquesta memoria hi trobareu totes les dades que fan referéncia a I'ac-

tivitat econdmica.
Us la presentem en format interactiu perqué us sigui més facil poder consultar les dades que us resultin de major interés.
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1.1 QUI SOM

El Banc de Sang i Teixits és una empresa publica del Departament de Salut de la Generalitat de Catalunya que té per
missié garantir que totes les persones de Catalunya tinguin al seu abast |la sang i els teixits necessaris per al seu tracta-
ment, fomentant-ne el bon ts. Som també centre de referéncia en immunologia diagnostica i de desenvolupament de

terapies avancades.

Des de 2010, el Banc de Sang i Teixits té la seva seu central al barri del Poblenou de Barcelona. Les 1.000 donacions
diaries que calen a Catalunya per tractar els pacients dels hospitals arriben a diari a la seu central. Alla s’analitza |la sang
dels donants, es fracciona en els diferents components sanguinis (globuls vermells, plasma i plaquetes), s’emmagat-

zema i es subministra.

De la mateixa manera, tots els components biologics que gestionem (teixits, cordé umbilical, llet materna i cél-lules)

també es processen, es conserven i es distribueixen des de la seu central.

El Banc de Sang impulsa cada any nous projectes de recerca en I'ambit de la sang i els teixits. El 2019 es van fer un total
de 72 projectes amb un total de 62 investigadors i la implicaci6 de diverses arees de I'organitzacié. Tota la informacié

de 2019 queda recollida a la Memoria de Recerca anual.

Comptem amb preséncia als principals hospitals de Catalunya i formem part dels organismes nacionals i internacionals

relacionats amb la donaci¢, la transfusié i el tractaments amb components biologics.

+ T g

+++4++++ Una gran familia de més de 800 persones que, cada dia, vetllem per millorar la salut de milers de pacients a Catalunya

+++++++++ |

Res no seria possible sense I'altruisme i solidaritat dels més de 300.000 donants de sang i teixits que, any rere any,

salven vides a Catalunya i arreu.
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Garantir que totes les persones de Catalunya tinguin al seu abast la Ser una organitzacioé: Transparéncia: entesa com la capacitat de comunicar i informar de
sang i els teixits necessaris per al seu tractament, fomentant-ne el . , . manera sincera i verag qui som, qué fem i el perqué, generant
] Innovadora, que avanga cap a un model sostenible d’excel-léncia, o . ) .
bon us. ) ) ) ] o confianga, credibilitat i reputaci6 entre els diferents grups d’interes.
que actua internacionalment i que és referent en els ambits de la
Centre de referéncia en immunologia diagnostica i de donaci6 de sang, teixits, diagnostic biologic i terapies avancades. Servei a la societat: amb compromis per cobrir les necessitats i
desenvolupament de terapies avancgades. conéixer les expectatives de la societat.

Amb esperit de servei, oberta i propera a la societat, que genera
confianca. Innovacié i recerca: per desenvolupar idees per a millorar el servei que

: : : . donem a la societat.
Basada en el coneixement, amb una cultura estimulant i un equip

huma cohesionat i compromes. Expertesa: sumant coneixement i experiéncia per tal d’obtenir resultats

excepcionals.

Compromis amb les persones: per complir amb els drets i obligacions

desenvolupant actituds més enlla del deure per assolir un objectiu

comu.
Els valors que inspiren I'activitat estan acompanyats Excel-léncia: vista com el talent per superar els estandards de qualitat
d’altres p/ans quefan que tinguem un compromis étic en I'assoliment dels objectius mitjangant I'esforg i la millora
amb l'entorn. Aquest comproml’s queda reﬂectit en el continua, amb passi6 i professionalitat per convertir-se en referent.
N T : )
Codi Etic, el Codi de Bon govern, el Pla d Igualtat entre els Coheréncia: per actuar i comportar-se en consequiéncia amb les
. . , . .
profess:onals i el Protocol contra lassetjame”t sexual i per decisions preses, seguint els principis i valors establerts.

raé de génere.

El codi étic data de I'exercici 2010. Actualment s’esta desplegant un pla de implementacié del model de Compliance en el que el seu darrer punt es
I'actualitzacid, mitjangant la participacid de tot el BST del Codi étic. La durada del pla té una durada estimada de 18 mesos i esta a I'espera de la seva

aprovacié per part del Consell d’Administracid.
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L'activitat que fem esta fonamentada en la implicacié de tothom. Tots els elements de qué disposem procedeixen de les dona-
cions de la societat i tornen a la societat per tractar malalties. Dins d’aquest gran ambit, hem significat alguns grups amb qui

establim una relacié més formalitzada.

Persones
. ) o o ) ) . Treballadors BST
La relacié amb aquests sis grups és la base per teixir |'estratégia i els diferents plans d’accié. Amb tots ells busquem construir Regulador Oy ——
relacions de confianca tant a curt com a mig i llarg termini. Comité d’Empresa

Ens ajuden amb activitats diaries com ara les campanyes de donacié de sang (Federacié de Donants de Sang de Catalunya, Creu
Roja, Bombers de la Generalitat, Escoles...), perd també fixen les necessitats dels pacients i ens acompanyen a aconseguir les

solucions més adients (hospitals, universitats) i ens faciliten la millor tecnologia per fer-ho possible cada cop millor (provei- Societat

Donants
Receptors
Associacions de

dors). Des de la Generalitat i les institucions emmarquen I'activitat, i els més de 8oo professionals la fem possible amb un alt .
Proveidors

nivell de compromds. ;
P Aliats

Els principals grups d’interés formen part del Consell d’Administracid, i aquesta singularitat ens permet recollir i respondre de Donants de Sang

la forma més adequada a les necessitats i expectatives.

Hospitals
Professionals
sanitaris
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Lany 2019 hem continuat amb el desenvolupament del Pla Estratégic

que marca el cami a seguir fins el 2020.

Un dels principals objectius de I'any ha estat continuar amb el desple-

gament del Pla de Donacié de Catalunya.

En aquest sentit, hem mantingut I'autosuficiéncia en sang i teixits com
en els anys anteriors i hem avangat en el pla de donacié de plasma per
apropar-nos cada cop més cap a l'autosuficiéncia en hemoderivats. El
2019 hem consolidat la cita prévia a través del web donarsang.gencat.

cat/plasma per a la donacié de plasma.

LINIES ESTRATEGIQUES 2018-2020

Pel que fa al registre de donants dptims de moll d’os, un altre dels ob-
jectius, el 2019 hem posat en marxa noves accions per apropar-nos al
public més jove, amb jornades de donacié especials en esdeveniments
com el Festival Cruilla de Barcelona. Amb tot hem aconseguit arribar als
6.590 registres anuals tot assolint I'objectiu marcat per I'Organitzacié

Nacional de Trasplantaments (ONT) per a Catalunya.

També hem ampliat la cobertura de sang de grups sanguinis rars. El
2019 hem centrat els esforgos en els donants de sang d’origen subsa-
haria, amb els quals hem fet un estudi dels seus grups sanguinis i hem
detectat un total de 15 donants amb grups rars. Continuarem treballant
amb els donants de sang i també tractarem d’arribar a nous donants
que puguin ampliar I'estoc de bosses amb aquests grups tan minorita-

ris.

. ° .
e o000 0o ) CREIXEMENT SOSTENIBLE
° ° ° ° ° ° ORIENTAT A ASSOLIR
e o o o e o o o e o o o o
o R o . . o LA SUFICIENCIA | PROMOURE
e o o ® o o o o o EL BON L’js
. o o o .

PROMOURE EL
DESENVOLUPAMENT DE LES

DESENVOLUPAR LA .
PLATAFORMA DE TERAPIA

CEL-LULAR DE CATALUNYA

PERSONES

e o o o
°
e o o o o
°
°
°
e o o o o
e o o o o
e o o o
°
e o o o o
°
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LINIES ESTRATEGIQUES 2018-2020

El pla estratégic del BST s’articula en 4 linies estratégiques i 13 objectius plurianuals

LiNIA ESTRATEGICA OBJECTIUS

1. Avangar en la cobertura de la sang en els grups sanguinis especifics /rars

CREIXEMENT SOSTENIBLE ORIENTAT A ASSOLIR 2. Adequar 'activitat de donacié de teixits a les necessitats de CAT, i després les externes

AUTOSUFICIENCIA | EL BON US 3. Promoure el bon us de la sang, hemoderivats i els teixits amb I'intercanvi amb les farmacies hospitalaries i metges prescriptors

4. Orientar I'organitzacié del servei d’hematologia clinica amb un partenariat

Consolidar una plataforma de laboratoris comuna, amb arees d’expertesa especifiques

DESENVOLUPAR LA PLATAFORMA DE TERAPIA CEL-LULAR A 6. Reforcar infraestructures i capacitats per a la produccié cel-lular

CATALUNYA 7. Recentrar la participacié en la recerca en terapia cel-lular

8. Incorporar coneixement, connectar les persones (comunitats d’aprenentatge) i desenvolupar aquelles competéncies que ens
identifiquen

PROMOURE EL DESENVOLUPAMENT DE LES PERSONES

9. Apostar per un Lideratge assertiu que delega, controla i reconeix
10. Fomentar la cultura i els comportaments cooperatius

11.  Incrementar la interaccié BST (centres) i clinics per incorporar/compartir coneixement i millorar el servei public

FER UNA RECERCA ORIENTADA A DESENVOLUPAR NOVES 12.  Promoure la innovacié i el desenvolupament de nous productes i processos

‘ ++++++
TERAPIES | SOLUCIONS PER ALS PACIENTS 13.  Millorar la competitivitat cientifica i influéncia en forums cientifics

++++++

Més informacié sobre el Pla Estratégic al web institucional del Banc de Sang i Teixits: +++++++
https://www.bancsang.net/info-corporativa/pla-estrategic/ +++++++++

i
v
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1.3 EL CAMI CAP AL 2020

<

OBJECTIUS ESTRATEGICS 2019

Durant el 2019 s’han desenvolupat els seglients objectius del Pla Estratégic:

Desplegar el Pla de donacié de Catalunya:
- Mantenir 'autosuficiéncia en sang.
- Implementar el nou programa de relacié amb el donant amb
I'objectiu d’incrementar I'index de captacié i fidelitzacié.
- Aconseguir un registre optim de donants de moll d’os.
- Millorar la seleccié dels donants de teixits mitjangant la

monitoritzaci6 de la mortalitat hospitalaria.
2

Incrementar I'obtencié de plasma per millorar la suficiéncia en hemo-

derivats.

3

Promoure el bon us dels productes biologics donats de forma altruista:

- Elaborar I'informe d’auditoria de I'adequacié de la transfusié i la
proposta d’accions per hospital.

- Seguir avangant en 'estudi de la tragabilitat i utilitzacié dels
hemoderivats.

- Ampliar la xarxa de transfusié.

- Avaluar I'ds hospitalari de productes alternatius (biologics i
sintétics) per a la seva potencial substitucié per teixits d’origen

huma.

{n_|\ BANC DE SANG | TEIXITS Memoria de Sostenibilitat i Competitivitat 2019 | 10

4

- Facilitar I'accessibilitat dels pacients al transplantament de
teixits, liderant la xarxa europea de bancs.

- Prestar serveis de suport i processament.

- Intercanviar productes i tecnologies.

- Garantir la continuitat i seguretat (estocs compartits).

5

- Garantir la qualitat i seguretat dels productes, incorporant
nous requisits i recomanacions.

- Continuar amb el desplegament del sistema de seguretat trans-
fusional en els hospitals.

- Elaborar el pla de seguretat enfront a arbovirosis a I'estiu.

- Realitzar un estudi epidemiologic dels criteris de seleccié dels
teixits.

- Disposar de dues plataformes de laboratori (cél-lules i biologia
molecular) i unificar la pre-analitica.

6

Consolidar les aliances amb els hospitals per continuar amb la pro-
ducci6 de terapies cel-lulars, identificant i desplegant projectes inno-

vadors i col-laboratius.

7

Donar veu als professionals per compartir experiéncies satisfactories
que fomentin:

el desenvolupament,

les sinérgies en coneixement,

i el reconeixement

8

Alinear I'estil i I'is de les eines de lideratge per fomentar el desenvolu-
pament de les persones.
- Gesti6 per competéncies

- Empoderament dels comandaments intermedis

9

Promoure la innovaci6é i el desenvolupament de nous productes,

d’acord amb el Pla Estratégic de Recerca.

10

Millorar la competitivitat cientifica.
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El Consell d’Administracié és qui aprova |'estratégia del Banc de Sang i Teixits, i també el responsable ORGANIGRAMA

de fer un seguiment de la gestié i garantir el rendiment de comptes econdomics, socials i mediam-
bientals. Es independent de qualsevol funcié executiva.

Consell
La Direccié General és qui s’ocupa d’aquesta part executiva seguint el Pla Estrateégic, i per aconse- d’Administracio
guir-ho compta amb un equip directiu aixi com amb diversos comités i comissions que donen suport
a les decisions i permeten assolir els objectius anuals (Comité de Centres, Comissié Estratégica de
Teixits, Comite cientific, de qualitat, de formacid, d’empresa...). Totes les decisions es regeixen pels

Codis étics i segueixen el principi de maxima transpareéncia. Direccié Comissions

general del Consell
d’Administracié

Disposem del Portal de Transparencia, on es fan publics tots els convenis i acords fruit de I'activitat

dona resposta a les quiestions que pot formular qualsevol ciutada.

Recerca i
Educacié

Direccié
Adjunta

Portal de la Transparéncia:

https://www.bancsang.net/info-corporativa/portal-transparencia/

Més informacié corporativa:

https://www.bancsang.net/info-corporativa/ o
conomico-

financera

Qualitat i
Medi Ambient

En aquest vincle trobareu la composicié dels membres del Consell d’Administraci¢ i les seves comissions:
https://www.bancsang.net/info-corporativa/qui-som/consell-administracio/

Planificaci6 i
Control
de Gestié
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Els professionals del Banc de Sang estem presents de forma CENTRES FIXOS D’ACTIVITAT DEL BST

permanent en 13 hospitals catalans, on disposem de sales de donacié
i també som responsables de la transfusié ifo trasplantament de
malalts. Ser-hi cada dia ens permet conéixer de prop i donar resposta
a les necessitats dels metges que atenen els pacients arreu. Durant
el 2019 hem consolidat una activitat de donacié regular a més DT Catalunya Central

hospitals del territori. Mutua de Terrassa

També hem continuat amb les millores en diversos centres de DT Catalunya Central
donacié i transfusié. En destaca la creacié del BST Hospital del Mar, — Fundacié Althaia
que ha iniciat la seva activitat emmarcada en I'estratégia d’establir

aliances amb hospitals de referéncia.

DT Girona
El mes de novembre, a més, es va fer el trasllat al nou espai de e—o Hospital Dr. Josep Trueta

transfusié de I'Hospital Clinic.

DT Lleida
A més de la preséncia als hospitals, cada any organitzem prop de Hospital Arnau de Vilanova 0 o DT Badalona
4.000 campanyes de donacié de sang a Catalunya en espais cedits _ Hospital Germans Trias i Pujol
per ajuntaments, escoles o entitats, entre d’altres, o bé en les unitats e
mobils que ubiquem als carrers dels municipis. D’aquesta manera e , DT Bellvitge
apropem la donacié a la ciutadania per tot el territori. DT Tarragona/Terres de I'Ebre Hospital de Bellvitge
Hospital Sant Joan de Reus 0
DT Mar

La seu central del Banc de Sang i Teixits és a Barcelona, al Passeig

Taulat, 116. Si ens voleu conéixer de més a prop, no dubteu a m DT Sant Pau
Hospital de Sant Pau

Hospital del Mar

escriure’ns i us organitzarem una visita a les nostres instal-lacions

(comunicacio@bst.cat). DT Vall d’'Hebron/Clinic
Hospital Clinic

° DT Vall d’'Hebron/Clinic

DT Tarragona/Terres de I'Ebre Hospital de la Vall d’"Hebron

Hospital Verge de la Cinta °
DT Tarragona/Terres de I'Ebre

Hospital Joan XXIII
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El 2019 prop de 300.000 persones han fet donacions de manera al- .
Donacions 2018 2019

truista. Gracies als donants s’han pogut atendre milers de pacients als

Sang 248.027 242.711 244.003
hospitals d’arreu.

Plasma 15.541 18.873 20.596

e . Cordé .40 2 2.

En destaca la consolidacié de les donacions de plasma, que des de 2016 orae il R "
practicament s’han doblat en el marc del pla de donacié de plasma per Coies (Dol ¢ T eauler < 1-5) 1:540 g 0577
arribar a I'autosuficiéncia d’aquest component sanguini a Catalunya. Teixit ossi (ndmero de donants) 338 370 376

Llet (litres) 2.779 2.784 2.185
En la donacié de moll d’OS, el 201 9 ha suposat un creixement important El calcul de cornies es redueix a 1.9 per donant per restar el total de donants que només

poden fer la donacié d’una de les dues cornies.
respecte I'any anterior, quan es va reduir I'edat dels 55 als 40 anys. Les

campanyes s’han dirigit a un perfil de donant jove i han permeés recupe-

rar les xifres de registres d’anys anteriors.

Hematies 234.686 232.743 234.750
Per primer any oferim les dades de les determinacions diagnostiques Plaquetes 38743 38310 38408
de manera desglossada. Enguany destaquen les determinacions del La- Plasma o 28748 e
boratori Cel-lular, que va iniciar la seva activitat el 2019 amb més de Gored 73 76 >
16.000 proves diagnostiques. Cornies 1.623 1.866 U7/
Teixit ossi (peces) 8.683 9.276 11.480
Llet (litres) 1.088 1.381 1.384
Laboratori de Seguretat Transfusional 86.903 90.147 97.309
Immunobiologia 33.153 24.374 25.823
Immunohematologia 24.718 31.531 36.039
Laboratori Cel-lular - - 16.840
144.774 146.052 176.01
Reserva d’unitats de cordé 19.446 19.804 19.827
Donacions de REDMO 8.598 2.753 6.590
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1.6 UN GRAN GEST D’ALTRUISME

A més dels donants, cada any hi ha milers de persones que donen su- PROJECTES APS (2017-2019)

port a la donacié de sang per fer possible I'autosuficiéncia a Catalunya.

El 2019, molts col-lectius, institucions, empreses, universitats o escoles _ 2017/18

han estat imprescindibles per a organitzar les més de 4.000 col-lectes Centres 241 314 396
realitzades a tot Catalunya. Federacié de Donants, Associacions de Do- Alumnes 9.640 10.290 13661
nants, voluntaris de Creu Roja, Bombers de la Generalitat, Proteccié Donacions 16.889 e B
Civil, Mossos d’Esquadra, mitjans de comunicacié, universitats o ajun-
taments, entre d’altres, han estat un suport molt important. Donacions/sessié 61,41 60,04 54,66
Nous donants 4.755 6.078 7291
A més, molts d’ells ens han obert les seves portes per acollir jornades Oferiments 2.128 2.708 3977
de donacié. Palau de la Generalitat, ajuntaments, biblioteques, I'Abadia Sessions 275 315 511
de Montserrat, La Pedrera, la Catedral de Tarragona, el Palau Robert, Y, e 28,15% 32,02% 27,85%
estacions de TMB, TRAM, Ferrocarrils de la Generalitat, CaixaForum o
CosmoCaixa en sén alguns exemples.
Un dels ambits més actius en aquest sentiu és |'educatiu, amb la im- L'altruisme també s’ha reflectit un any més a les xarxes socials, un al- Pels milers de persones que donen el
plicacié de moltes escoles que participen en el projecte d’Aprenentatge taveu cada cop més important de la donacié. Entre tots els perfils de millor d’ells de manera altruista’ moltes
i Servei. A més de les 26.184 donacions del curs, més de 7.000 proce- @donarsang en destaquem Instagram el 2019, que s’ha convertit en gm‘cies
dents de donants de primera vegada, la base de les campan-yes amb la xarxa més utilitzada pels donants i persones que donen suport a la
escoles és la sensibilitzacié de més de 13.000 alumnes any rere any que donacié.

permeten llaurar part del relleu generacional de la donacié. Després de
13 anys de projecte, molts estudiants que hi van participar ara ja sén Al blog bancsang.net/blog i al portal moltesgracies.net hem pogut llegir
donants habituals després d’haver fet els 18 anys. histories de testimonis de donants i receptors que ens ajuden a enten-

dre tot el cercle de la donacié de components biologics.

|, per suposat, els treballadors del Banc de Sang i Teixits han estat una
peca fonamental per a assolir les donacions de I'any i transmetre el mo-
del de donacié altruista a Catalunya a forums i comissions d’intercanvi

de coneixement
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1.7 UNA MIRADA AL FUTUR

La recerca és una necessaria perspectiva de futur molt present al BST,
tot avangant per a atendre les necessitats dels pacients i donar los més
oportunitats en el tractament de les malalties. Aquesta visié de futur es
veu reflectida en I'activitat de recerca que despleguen els professionals

del Banc de Sang i Teixits.

Al 2019 hem continuat amb el desplegament del pla estratégic que mar-
ca les linies a seguir fins a I'any 2020. Hem generat coneixement i la
seva transferéncia amb la participacié en projectes de recerca propis i
en col-laboracié amb altres centres, instituts o universitats, entre d’al-

tres.

LINIES ESTRATEGIQUES 2017-2020

« Assegurar el compliment de I'estrategia i la sostenibilitat de I'l+-
D+i captant talent i fent ‘créixer’ els professionals generadors de
coneixement millorant la seva vinculacié institucional. « Assegurar
un recursos ‘core’ i serveis administratius i técnics suficients per
recolzar la investigacio.

« Millorar I'impacte i visibilitat institucional del BST en relacié a les
seves arees de coneixement, intensificant les aliances i col-labora-
cions amb centres de referéncia i liders académics, promovent la
produccié cientifica conjunta.

A nivell vertical:

« Hemoterapia (HT): Immunohematologia, Transfusié, Diagnostic
molecular, Desenvolupament de processos

« Banc de Teixits (BT): Desenvolupament de productes i processos
del banc de teixits. Medicina Regenerativa

« Terapia Cel-lular (TC): Immunobiologia dels trasplantaments/ Im-

BANC DE SANG | TEIXITS Memoria de Sostenibilitat i Competitivitat 2019 | 15

AVANCANT EN LINIES DE RECERCA

Terapies cel-lulars (nimero de processos)

PRP-SCU 113 28
Col-liri-SCU (CBED) 50 o
Assaig clinic o) 3
Casos compassius 14 21
CBPG 45 49
Assaig clinic 13 o
Casos compassius 32 49

munoterapia. Medicina Regenerativa | a nivell transversal a tota I'or-
ganitzacié:

« Seguretat Biologica (SB): Patdgens emergents, epidemiologia, har-
monitzacié entre productes, bio-vigilancia, farmacovigilancia, he-
movigilancia

« Donacié (Do): Conductes de donaci6, ética i promocié6 de la dona-

cio, proteccid, benestar i confort del donant

205

143

143

Participem en projectes de recerca propis o en col-labo-
racio amb els centres de I'ICS, amb centres de la XHUP i
amb les universitats catalanes. Promovem aliances estra-
tégiques amb centres investigadors d'arreu del mon.

40 articles publicats en revistes cientifiques

Factor d'impacte mitja de 4,34

43% de publicacions del primer quartil

Per calcular el factor d’impacte de 2019 s’ha utilitzat el Journal Citation Reports (JCR-
de I'any 2018). Per al calcul s’han inclos articles originals, revisions i editorials.
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1.7 UNA MIRADA AL FUTUR

FETS DESTACATS DE ’ANY 2019

« ElBancde Teixits. en el seu objectiu de donar solucions terapéutiques « Avancant cap a I'ampliacié dels usos de la sang de cordé umbilical:
a aquelles situacions cliniques no resoltes, i gracies a la seva - S’ha finalitzat la validacié del procés de selecci6é de progenitors
posicié d’'avantguarda en el camp de la medicina regenerativa, hematopoiétics a partir de USC criopreservadas de donants
ha desenvolupat una matriu de teixit cutani acel-lular amb unes homozigots pel futur banc d’IPSC: IPS-PANIA.
propietats biomecaniques que permetra donar resposta anombroses - S’han obtingut Resultats clinics encoratjadors del col-liri del
necessitats cliniques en diferents arees medicoquirurgiques. “llisat” de plaquetes de sang de cordé.

Gracies al projecte de recerca de convocatoria interna s’ha pogut - S’han publicat els al-lels i els haplotips més freqlients al banc de
desenvolupar un nou producte que actualment ja es troba disponible cordé de Barcelona.

per al seu us clinic. La Matriu Dérmica es presenta, per tant, com un

teixit versatil amb potencial en mdltiples ninxols terapéutics. « Al'ambit de Immunoterapia:
Inici de I'Assaig Clinic BST-LT-01 (ViroTcel) per tractament de
« Lequip de recerca en enginyeria tissular musculoesquelética I'infeccié per CMV post-TPH.
BST-VHIR ha demostrat en estudis preclinics que les cél-lules - Participem en 4 nous assaig clinics de CAR-T de la Industria.

mesenquimals al-logeéniques tenen la mateixa capacitat de generar

teixit ossi nou igual que les autologues. Aquest és el punt de partida Tota la informacié de 'activitat de recerca el 2019 queda recollida a la
del projecte PI19/01788 concedit pel Institut de Salut Carlos Il que Memoria de Recerca anual.

conduira a la formulacié d’un producte d’enginyeria tissular basat en

Cél-lules Mesenquimals de la Gelatina de Wharton que podra arribar

als pacients a partir del 2023.

« Després de més d’'un any de preparacié s’ha iniciat I'assaig clinic
PERICORD, producte de la col-laboracié entre el BST i ICREC
(Germans Trias i Pujol). Es tracta d'un bioimplant fet amb matriu de

pericardi i cél-lules mare que es col-loca en un cor que ha patit un
infart. El resultat ha estat una regeneracié parcial del teixit cardiac. Es
la primera experiéncia internacional d’aplicacié d’aquest producte,

absolutament innovador, d’enginyeria tissular.
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COMUNITATS LOCALS

El dia a dia del Banc de Sang i Teixits és sindnim de contacte constant
i proper amb el conjunt de la societat. La relacié estreta amb els prin-
cipals actors socials és clau per a fer, entre tots, la millor tasca de sen-
sibilitzaci6 possible al voltant de la donacié. Aquests sén alguns dels

casos més exemplificadors d’aquest relacié permanent amb la societat:

« Preséncia activa en els hospitals: amb convenis, reunions de segui-
ment, visites técniques i participacié en els comités hospitalaris de

transfusid o altres comités o comissions relacionats amb |'activitat.

« Programa Aprenentatge i Servei: per difondre a les escoles la cons-
cienciacié sobre la necessitat de donar de forma altruista. Un taller
pedagogic desenvolupat en col-laboracié amb el Grup de Recerca
en Educacié Moral de la Universitat de Barcelona que permet que
els nens i joves crein i organitzin una campanya de promocié de la
donacié de sang. Treballen continguts cientifics i també valors per

prendre consciéncia de 'acte solidari i civic de la donacié.

« Actuacié conjunta amb la Federacié Catalana de Donants de Sang:
tenen la seu central al mateix edifici del Banc de Sang i Teixits i par-
ticipen en el Consell d’Administracié. Col-laboren de forma directa
i/o indirecta amb la promocié de la donacié en les campanyes i junts
organitzem el 14 de Juny, el Dia Mundial del Donant de Sang, com a

homenatge a tots els donants.

« Xarxes socials: disposem d’'una estratégia per ser presents i actius
als espais on es comunica la societat i s6n exitoses les experiéncies
a Twitter, Facebook i Instagram. El 2019 Instagram s’ha consolidat
com la xarxa social més activa en la relacié amb els donants i el con-

junt de la ciutadania, superant els 30.000 seguidors.

« Blogs a la xarxa: el 2016 vam posar en marxa dos nous espais a la
xarxa. El primer és el bloc corporatiu, Bancsang.net/blog, amb infor-

macio6 relativa a les accions del BST i les seves prinicipals campan-

yes. El segon, Moltesgracies.net, té com a protagonistes els donants
i els receptors, amb testimonis que apropen la importancia de la do-
nacié de sang en primera persona. El 2019 hem publicat 57 articles

entre els dos blogs i hem sumat més de 276.000 visites.

Newsletter: des de 2016, enviem a tots els donants un butlleti elec-
tronic amb actualitat sobre les campanyes i principals iniciatives.
L'objectiu és mantenir una relacié propera i constant amb el donant

i construir una comunitat activa.

Experiéncia compartida: els canals web bancsang. net, donarsang.
gencat.cat i els de Youtube i Flickr permeten a tots els usuaris
coneéixer més a fons I'activitat, aixi com descarregar-se imatges i vi-

deos promocionals i experiencials al voltant de la donacié.

Visites a la seu: més de 2.000 persones venen cada any a les ins-
tal-lacions centrals del Banc de Sang i Teixits per conéixer de primera

ma l'activitat que hi fem.

Som una organitzacié molt oberta a la difusié ciutadana i la divulga-
ci6 cientifica i tenim una permanent interaccié amb els mitjans de
comunicacié, ja sigui de forma reactiva, a partir de plantejaments o
peticions seves o bé de forma proactiva, per tal d’afavorir continguts

que permetin augmentar la donacié.

Marat6 de Donants de Sang de Catalunya: de I'11 al 18 celebrem la
campanya de donacié més gran de I'any. Estrenem el concepte de
‘sangfluencer’ per parlar de totes les persones, donants i no do-
nants, que fan suport a la donacié. Durant dos dies el focus mediatic
se centra a la Casa de Les Punxes de Barcelona, lloc del llangament
de la campanya. Durant els 8 dies de Maraté sumem més de 9.000
donacions a tot Catalunya que ajuden a millorar les reserves de sang

un cop superat el Nadal.
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Compliment regulatori social
No realitzem operacions amb efectes negatius significatius en les co-
munitats locals. No hem rebut cap sanci6 ni multa monetaria derivada

d’incompliments de lleis i regulacions.
Lluita contra la corrupcié

« Mantenim i actualitzem un mapa de riscos empresarial cada 2 anys.

« A més, esta en procés d’'implementacié un model de prevencié de

delictes, rebent I'assessorament d’'una empresa externa.

« Disposem també d’altres eines com el portal de transparéncia

(https://www.bancsang.net/info-corporativa/portal-transparencia/).

« No hem registrat cap cas de corrupcié ni hem rebut cap demanda

judicial al respecte.
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PARTICIPEM ACTIVAMENT EN COMISSIONS | FORUMS EXTERNS

Comités Cientifics

Director de Serveis Hospitalaris:

« Vocal del Comité Cientific per a la Seguretat Transfusional del Mi-
nisteri de Sanitat, Serveis Socials i Igualtat « Expert designat per la
SEHH del “Documento Sevilla de Consenso sobre Alternativas a la

Transfusion”

Responsable BST Badalona:

« Membre de la Comissié d’Assumptes Internacionals del GCIAMT

« Membre del Comite Editorial de la revista Blood Transfusion

« Membre de I'European School of Transfusion Medicine Scientific
Committee

« European Comission TAIEX expert in the Health Protection sector

Responsable BST Girona:
« Membre del Comité Técnic Assessor de la Fundacié CAT

« Membre del TAIEX (Technical Assistance and Information Exchange)

Responsable BST Sant Pau (fins marg 2019) i BST Hospital del Mar

(des de marg 2019):

« Presidenta de la Societat Catalano-Balear de Transfusié Sanguinia
(SCBTS)

« Vocal de la Junta Directiva de la SETS

« Membre del Comiteé Técnic Assessor de la Fundacié CAT

« Membre de la Comissi6 Assessora d’Hemovigilancia de Catalunya

Responsable d’Hematologia Clinica:

« Coordinador del Grup Espanyol d’Aféresis Terapéutiques (GEA)

Responsable Laboratori Immunohematologia:

« Membre de la Junta directiva del Grup Iberoamerica de Medicina
Transfusional (GCIAMT)

» Col-laborador del programa NOTIFY de I'Organitzacié Mundial de la
Salut (OMS)
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« Membre del Hemovigilance Working Group de la Comissié Europea

« President de la Comissi6 d’Hemovigilancia de Catalunya

« Vocal de la Comissié d’"Hemoterapia de Catalunya

« Comite Cientific per la Seguretat Transfusional (Ministeri de Sanitat,
Serveis Socials i Igualtat) « Working parties on Rare Blood Groups;
Haemovigilance & Immunohematology de la ISBT (3 comissions)

« Coordinador de la Xarxa estatal d’hematies de grups sanguinis rars

« Membre del Membership Committee de la International Haemovigi-
lance Network (IHN)

Responsable del Laboratori d’"Histocompatibilitat i Immunogenética:

« Vocal de de la Societat Catalana d'Immunologia (SCI)

Facultatiu Laboratori d’Histocompatibilitat i Immunogenética:

« Secretari de la Societat Catalana d’'Immunologia (fins gener 2019)

Responsable Servei de Terapia Cel-lular:

« Membre del working group for the elaboration of the Guide to the
quality and safety of tissues and cells for human application 5th Edi-
tion, EDQM del Council of Europe

« Membre del WMDA-Netcord Cord Blood Working Group de la World

Marrow Donor Association

Directora Banc de Teixits:

« Co-autora i experta convidad del grup de treball “Guide to the Quality
and Safety of Tissues and Cells for Human Application” de I'Euro-
pean Council.

« Membre de la Subcomisién de Tejidos de la ONT

« Presidenta del Board de |'Asosiacién Espafiola de Bancos de Tejidos

« Membre de la Comisién Asesora de Obtencién y Trasplante de Teji-
dos Cardiovascular de 'OCATT

« Membre de la Comisién Asesora de Obtencién y Trasplante de Teji-
dos Ocular de 'OCATT

« Representant del BST EN EL Comité de teixits de 'EBA (European
Blood Alliance)

« Membre del “Physicians Council” d '’American Association of Tissue
Banks (AATB)

« Membre d'European Society Organ Transplantation.

« Membre de |la European Association of Tissue and Cell Bank (EATCB)

« Membre de |la European Eye Bank Association (EEBA)

« Co-autora i experta del grup de treball Plan Nacional de Tejidos

Responsable Operacions i Qualitat de Teixits:

« Member of the European Association of Tissue and Cells Banks
(EATBC)

« GAPP Project; Facilitating the Authorization of Preparation Process
for blood, tissues and cells (EUROPEAN COMMISSION DIRECTO-
RATE-GENERAL FOR HEALTH AND FOOD SAFETY)

« EDQM working Group on Risk Assessment tools development (Euro-
pean Directorate for the Quality of Medicines & HealthCare (EDQM),

Council of Europe)

Coordinadora de Projectes Internacionals de Teixits

« Coordinadora de la participaci6 del BTB en la Joint Action GAPP “fa-
cilitating the authorisation of preparation process for blood and tis-
sues and cells”;

« Coordinadora del Consorcio Europeo de Bancs de Teixits

« Coordinadora del Committee for the Management of EuroGTP II's
Outcomes

« Coordinadora de la col-laboracié per a les activitats de desenvolupa-
ment i recerca amb el NHSBT (National Health Service — Blood and
Transplant)

« Co-Autora grup de treball Plan Nacional de Tejidos

Responsable Assistencial Banc de Teixits / Subdirector Banc de Teixits:

« Coordinador de la col-laboracié per a les activitats de desenvolupa-
ment i recerca de MSK amb el NHSBT (National Health Service —
Blood and Transplant)

« Membre de la Comissié Assessora d’Obtencié i Trasplantament de
Teixit Cardiovascular de 'OCATT

I ¢
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++++++
« Membre del grup de treball de codificacié SEC/ISBT de I'’Asociacién Director General: ++++++
Espafiola de Bancos de Tejidos (AEBT) « Comissi6 d’'Hemoterapia del Departament de Salut de Catalunya +++++++
« Co-autor del grup de treball “Guide to the Quality and Safetyof Tis- +++++++++
sues and Cells por Human Application” de I’'European Council Director Assistencial Central:
« Membre de la Comissié Assessora d’Obtencié i Trasplantament de « Comissi6 d’'Hemoterapia del Departament de Salut de Catalunya

Teixit Musculoesquelétic de 'OCATT
« Membre del “Physicians Council” d '’American Association of Tissue
Banks (AATB)

Coordinadora del projecte NOTIFY i Responsable de Biovigilancia d’Or-
gans i Teixits de Catalunya:
« Coordinadora de la la Comissié de Biovigilancia d’Organs i Teixits de
Catalunya
« Membre de la comissié6 de biovigilancia de la ONT
« Membre de la European Association of Tissue Banks
« Membre de The Transplant Society
« Membre del advisory board for Tissues and cells biovigilance trai-
ning at EDQM (European Directorate for the Quality of Medicines &
HealthCare (EDQM), Council of Europe
« Membre del “working group for the Guide to the quality and safety of
tissues and cells for human application (sth edition)
« Contributor del working group for the Guide to the quality and safety
of organs (8th edition)

Director Cientific:
« Membre de la Sociedad Espafiola de Transfusién Sanguineay Terapia
Celular (SETS)

« Membre de la Sociedad Espafiola de Hematologia y Hemoterapia

« Vicepresident europeu de la International Society of Cell and Gene

Therapy.

Director TIC:
« Membre de I'Associacié Catalana de Professionals d’Informatica de
la Salut (UNITSS)
« Vocal de la Junta Directiva en la Societat Catalana de Salut Digital
« Membre assessor del Comité Estratégic TIC del Departament de Sa-

lut
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Afiliaci6 a associacions (102.13):
« Amb la participacié dels nostres professionals en forums i comités cientifics, juntament amb la afiliacié a altres associacions, assolim una posicié
estratégica i també aportem el nostre coneixement en favor d’interessos nacionals o internacionals.

Aquest és el llistat de principals associacions i contribucié del Banc de Sang:

Comiteé Cientific per a la Seguretat Transfusional (CCST, Ministeri de Sanitat, Serveis Socials i Igualtat) Assessorament técnic en seguretat transfusional a Espanya

Sociedad Espafiola de Hematologia y Hemoterapia

Grupo Cooperativo Iberoamericano de Medicina Transfusional (GCIAMT)
TAIEX (Comissié Europea)

Societat Catalano-Balear de Transfusié Sanguinia (SCBTS)
Sociedad Espafiola de Transfusién Sanguinea y Terapia Celular (SETS)

Comissié Assessora d’'Hemovigilancia de Catalunya
Grupo Espafiol de Aféresis Terapéuticas (GEA)

Projecte Notify (Organitzacié Mundial de la Salut)

Hemovigilance Working Group (Comissié Europea)

International Society of Blood Transfusion

International Hemovigilance Network (AHN)

Societat Catalana d'Immunologia

World Marrow Donor Association

Organizacién Nacional de Trasplantes (ONT, Ministeri de Sanitat)
Asociacién Espafiola de Bancos de Tejidos (AEBT)

Organitzaci6 Catalana de Trasplantaments (OCATT)

European Blood Alliance (EBA)

American Association of Tissue Banks (AATB)

European Society Organ Trasplantation (ESOT)

European Association of Tissue and Cell Bank (EATCB)

European Eye Bank Association (EEBA)

Global Alliance of Eye Bank Associations (GAEBA )

European Directorate for the Quality of Medicines & HealthCare (EDQM, Consell d’Europa)
EuroGTP Il (Unié Europea)

Internacional Society of Cell and Gene Therapy (ISCT)

Associaci6 Catalana de Professionals d’Informatica de Salut (UNITSS)
Societat Catalana de Salut Digital (SCSD)

Comissié d’'Hemoterapia del Departament de Salut de la Generalitat de Catalunya
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Vetllar per I'adequat desenvolupament de I'especialitat d’hematologia i hemorerapia a Espanya

Propiciar i afavorir el desenvolupament de la medicina transfusional en benefici de la salut i el benestar de la poblacié ibero-americana
Suport a les administracions publiques en legislacié i bones practiques en el sector de la salut

Transferéncia de coneixement i bones practiques de la transfusié sanguinia a Catalunya i les Illes Balears
Promoure la recerca, discussio, difusié i aplicacié dels avencos cientifics relacionats amb els bancs de sang i altres arees del camp de la medicina
Millorar el coneixement de les incidéncies de la donacié i transfusié sanguinia per incrementar el nivell de qualitat i seguretat transfusional

Avancgar en el coneixement de técniques d’aféresi a través de la formacié i la difusié de métodes provats, i obrir nous camins en la recol-leccié de cél-lules
sanguinies i el tractament de malalties mitjangant I’aféresi

Col-laboracié en el projecte de vigilancia i supervisié de les substancies d’origen huma en el mén (drgans, teixits i cél-lules)

Millorar el coneixement de les incidéncies de la donacié i transfusié sanguinia per incrementar el nivell de qualitat i seguretat transfusional a Europa
Transferéncia de coneixement per a la millora de la seguretat transfusional al mén

Transferéncia de coneixement sobre hemovigilancia al mén i suport als sistemes nacionals d’hemovigilancia

Promoure el desenvolupament en immunologia, assessorar els organismes publics i societats privades i col-laborar amb la comunitat cientifics
Promoure la col-laboracié mundial en les bones practiques sobre cél-lules mare

Contribuir a la coordinacié nacional en mateéria de teixits

Fomentar les activitats relacionades amb la conservacié i trasplantament de cél-lules, teixits i organs d’origen huma

Assessorament en |'obtenci6 i trasplantament de teixit cardiovascular i ocular a Catalunya

Afavorir la disponibilitat, qualitat, seguretat i eficiéncia dels teixits a Europa

Promoure la seguretat y I'is de teixit huma

Assessorament i promocié del trasplantament de teixit huma

Assessorament i promocié del trasplantament de teixit huma

Assessorament i promocié del trasplantament de teixit ocular a Europa

Assessorament i promocié del trasplantament de teixit ocular al mén

Promoure el desenvolupament, implementacié i seguiment d’estandars de qualitat en medicaments per a la seva aplicacié mundial

Promoure les bones practiques en I'ds de teixits a Europa

Promoure la seguretat i efectivitat en terapia cel-lular

Promoure la innovacié en tecnologia aplicada a la salut

Promoure la informacié, debat i acceleracié de la implementacié de models de transformacié digital en els serveis de salut i socials de Catalunya

Coordinaci6 i assessorament en hemoterapia a Catalunya

i
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En aquest quadre es pot observar el nimero d’estudiants per tipus de titulacié que han fet les PROGRAMA DE DOCENCIA

seves practiques curriculars al Banc de Sang i Teixits.

Srvef El Banc de Sang s’ha convertit en un centre de coneixement reconegut a Catalunya, a Espanya i internacionalment fent
Docéncia 2018 2019

Metges Interns Residents que la seva transmissié a la societat ja formi part de la seva missié.

Hematologia 16 12 15
e . Durant els darrers anys hem incorporar accions educatives, en molts casos a mida que hem rebut les peticions de les
res 10 5
) diferents institucions educatives catalanes, estatals o internacionals.
Residents altres CCAA 5 6 3
Estudiants Grau Infermeria 38 48 39

Aixi, durant I'any, la seu central del Banc de Sang i Teixits i el seus centres territorials acullen a alumnes i professionals
Estudiants de Grau N o
que volen conéixer amb detall la nostra activitat.

Biologia 13 3 4

Altres Graus R
7 ? 7 S’ha establert una Area d’Educacié que té com a missi6 fomentar i col-laborar en la formacié dels estudiants i professio-

Estudiants de Master N _ . . " - . G . .
nals de 'ambit de la Medicina Transfusional i la Terapia Cel-lular i Tissular i d’altres Ciéncies de la Salut i de la Vida.

VHIR . - 9
AiES 4 2 Fruit d’aquesta dinamica creixent, durant I'any 2019 es prepara la primera edicié de la Memoria d’Educacié del Banc de

icles Formati -Gm . s . < . o . - L. N
Cicles Formatius Gs-G Sang i Teixits, que incorporara tota la informaci6 relativa a la docéncia a la organitzacié. La memoria es publicara el 2020

Gm 2 i es podra consultar al web institucional.

Gs Laboratori 25 26 10

Gs Anatomia patologica 4 El Banc de Sang i Teixits és una porta oberta per a qualsevol estudiant, de qualsevol nivell educatiu i titulacié, que vulgui
Estudiants Batxillerat 9 13 13 fer les practiques curriculars o extracurriculars al Banc de Sang.
Estades Professionals Externs 13 16 16

% Es troben inclosos els residents d'hematologia. Totes les peticions es poden fer a través del correu electronic docencia@bst.cat

- Acreditats pel Ministeri de Sanitat i Politica Social com a Unitat Docent de Referéncia en Hematologia i Hemoterapia.

« Certificats per la UB com a Entitat col-laboradora de la Facultat de Biologia.

. Catedra de Medicina Transfusional i Terapia Cel-lular i Tissular, amb la UAB i la Fundacié Doctor Robert.

« Coordinacié del programa del Master europeu Emtact (European Master in Transfusion Medicine and Advanced Cell Therapies),
conjuntament amb la UAB i la Fundacié Doctor Robert.
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SOSTENIBILITAT AMBIENTAL

2.1 VESSAMENT DE RESIDUS
2.2 PRODUCTES | SERVEIS

4 fd\ BANC DE SANG | TEIXITS Memoria de Sostenibilitat i Competitivitat 2019 | 23




LEQUIP DE PROFESSIONALS SOSTENIBILITAT ECONOMICA QUALITAT | SEGURETAT COBERTURA DE LA MEMORIA

PERFIL DEL BANC DE SANG | TEIXITS SOSTENIBILITAT AMBIENTAL

2.1 VESSAMENT DE RESIDUS

Amb la voluntat de fomentar una consciéncia ambiental entre els pro-
fessionals, tenim el ferm compromis d’implantar i mantenir un siste-
ma certificable de medi ambient basat en la norma internacional de

referéncia ISO 14001.

Des del trasllat a la seu corporativa a mitjans de 2010, la Direccié ha
apostat per la implantacié d’aquest sistema ambiental. El desembre
de 2012 una entitat externa va certificar I'adequacié de les activitats als
requisits de la ISO 14001 i recentment ens hem adaptat a la versié 2015

dels estandards.

L'abast del sistema ambiental se centra encara avui en les activitats que
es desenvolupen a la seu corporativa i, a més, inclou les unitats mobils
que s’encarreguen de la donacié de sang i el transport de materials i

fungibles i els components sanguinis a la seu corporativa.

Aquesta gestié ambiental s’ha integrat amb el sistema de gestié de la
qualitat sota la norma ISO 9oo01 ja certificada i existent al BST en els

seguents aspectes:

« Definici¢ i seguiment d’objectius

« Formacié i capacitacio

- Gestié de la documentacié

« No conformitats, accions correctives i preventives

« Revisio del sistema per la Direccié
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Existeixen altres aspectes propis del sistema de gestié ambiental que
no poden integrar-se donat que no existeixen a les normatives de qua-

litat o que es realitzen encara de manera separada.

Amb les dades obtingudes durant I'any de seguiment del control ope-
racional, es realitza la identificaci6 i avaluacié periddica dels aspectes

ambientals.

Utilitzant les matrius de significancia s’identifiquen aquells aspectes
rellevants de I'empresa. Un cop identificats aquests aspectes, junta-
ment amb les no conformitats, els resultats de les auditories internes,
externes, les de proveidors i altres documents d’interés, es fixen els

objectius ambientals per a I’any en curs.

L'Area Corporativa de Qualitat i Medi Ambient realitza periddicament

un seguiment dels indicadors ambientals.
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2.1 VESSAMENT DE RESIDUS 2.2 PRODUCTES | SERVEIS

ABOCAMENT TOTAL DAIGUES RESIDUALS, SEGONS DESTI

Sanitari grup I1* 200301 Incineracié 21.488 19.945 18.936
Les aiglies residuals estan generades principalment pel consum sanita- e — Si — Esterilitzacié 112.669 117.327 115.317
ri i pel processament en els laboratoris. ]
''petp I Sanitari grup IV SI 180108 Incineracié 95 88 79
Paper-cartré NO 200101 Reciclatge 23. 23.6 22.17
PES TOTAL DELS RESIDUS GESTIONATS, SEGONS TIPOLOGIA P £ 3954 5% ’
| METODE DE TRACTAMENT Plastic-envasos NO 200139 Reciclatge 6.242 8.050 8.705
Fusta NO 200138 Reciclatge 252 206 508
Els principals residus sén els sanitaris resultants de I'activitat producti- Toner SI/NO 80318 Reciclatge 192 337 248
va. Tots aquests residus estan gestionats per entitats especialitzades en Vidre NO 200102 Reciclatge 16 177 144
el tractament de residus. Cada tipologia de residu disposa d’una fitxa RAEE Si/NO 200136 Reciclatge 668 2.093 1.464
expecifica en el sistema de gestié. En la taula seglient es mostren les Plaques butanodiol Si 160506 Fisicoquimic - - o
diferents tipologies de residus tractats a la seu central del BST, aixi com BRI Si/NO 160603/200121  Recuperacié 25 14 9
el seu pes i metode de tractament. Vidre perill6s Si 150110 Recuperacié 65 79 49
Plastic perillés Si 150110 Recuperacié 784 973 775
La incorporacié de les dades d’acid clorhidric a la taula s’expliquen per- ] .
Metalls Sl 200140 Recuperacié 47 390 171
queé es tracta d’un residu que es comenca a utilitzar per primera vegada
'y . Cartré-porexpan NO 200101 Abocador 2.640 1.770 1.860
el 2018 a la seu central del BST, en concret en I'area de teixits. )
Sol-lucions aqlioses Sl 180106 Regeneracié 258 194 122
Pel que fa als residus eritrocitaris, observem un increment notable en- Paper confidencial* NO cieioifel 1181 833 1.463
tre 2016 i 2018. El motiu és I'optimitzacié dels processos per a segregar Aiglies de rentat si 161001 Regeneraci6 5.733 5.981 4.963
aquest residu, que en els anys anteriors es comptabilitzava, en part, en Capsules de cafe NO 200301 Compostatge 36 62 24
la categoria de vidre perill6s. Aixd també explica el descens del vidre Reactius eritrocitaris Si 160506 Incineracio 16 241 o
perillés entre 2016 i 2018. cd-dvd NO 200101 Reciclatge 77 13 o)
Oli menjador NO 200125 Reciclatge 200 235 175
Acid clorhidric Si 180106 - 384 527
*Estimacio

*Ens ho han recollit com a vidre perill6s

No hi ha dades d’acid clorhidric de 2017 donat que I'activitat del Banc de Teixits es feia a |’antic Banc de Teixits a Sant Boi de Llobregat. Durant el 2018 s’incorpora I'activitat a
I'edifici central.

El resultat del RAEE correspon a la suma del RAEE no perillds (1376) i el perillés (88)
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e

NUMERO TOTAL | VOLUM DELS ABOCAMENTS ACCIDENTALS
MES SIGNIFICATIUS

En el periode objecte d’aquesta memoria no s’ha registrat cap aboca-
ment significatiu de cap tipus de substancia relacionada amb I'activitat,

ni al sol ni a I'aigua ni a I'atmosfera.

ABOCAMENT TOTAL D’AIGUES RESIDUALS, SEGONS
NATURALESA | DESTI

Una part de les aiglies que es generen als laboratoris degut a |a elevada
toxicitat que presenten (equitox elevat) es recullen en garrafes adequa-
des i es tracten com a residus d’aigties de rentat i no s’aboquen mai a
xarxa. Aquests punts dels diferents laboratoris es van determinar aga-

fant mostra de les aiglies abocades i analitzant la toxicitat.
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PES DELS RESIDUS TRANSPORTATS, IMPORTATS,
EXPORTATS O TRACTATS QUE ES CONSIDEREN
PERILLOSOS | PERCENTATGE DE RESIDUS TRANSPORTATS
INTERNACIONALMENT

La gestié dels residus esta assignada a entitats especialitzades en la
materia. En qualsevol cas, la generacié i el tractament de residus es

realitza a nivell nacional i en cap cas implica un transport internacional.

IMPACTE DE LACTIVITAT EN BIODIVERSITAT, ESPAIS
NATURALS |/O PROTEGITS, HABITATS, ETCETERA

Cap de les instal-lacions esta situada en espais protegits o d’alta bio-
diversitat, ni en terrenys propers a aquestes zones. Ni per ubicacié ni
per naturalesa de I'activitat hi ha cap impacte directe en |a biodiversitat.
Per tant, no ha estat necessari emprendre accions per gestionar els po-
tencials impactes, més enlla del compromis global de respecte al medi
ambient i de gestié eficag dels recursos energétics. D’altra banda, I'abo-

cament d’aigua es realitza a la xarxa publica de sanejament.

ESPECIES PROTEGIDES QUE ES TROBEN A LES AREES
AFECTADES PER LES OPERACIONS

A la seu central del Banc de Sang al barri del Poblenou nidifiquen orene-
tes. Es tracta d’'una espécie protegida, aixi com els seus nius tant quan

estan habitats com buits.

Esta protegida per la legislacié nacional en el Listado de Especies Sil-
vestres en Régimen de Proteccién Especial y del Catadlogo Espariol de
Especies Amenazadas (Real Decreto 139/2011, de 4 de febrer) i per la
por la Ley 42/2007, de 13 de desembre, del Patrimoni Natural i de la

Biodiversitat.

També a nivel internacional s’hi refereix la normativa Directiva Europea

d’Aus (Directiva 2009/147/CE del Parlament Europeu).

El seu periode de cria es desenvolupa entre marg i agost, depenent de

la climatologia.

Garantim la protecci6 de I'espécie tot respectant la nidificaci6 i I'época
de preséncia de les orenetes, periode en qué no es fa cap accié a la faga-
na de I'edifici. De la mateixa manera, els nius no tenen cap tipus d’accié
per part de 'organitzaci6 un cop passat |'estiu, quan les orenetes fan la

seva migracié amb l'arribada del fred.

i
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2.1 VESSAMENT DE RESIDUS 2.2 PRODUCTES I SERVEIS

INICIATIVES PER A MITIGAR ELS IMPACTES AMBIENTALS
DELS PRODUCTES | SERVEIS | GRAU DE REDUCCIO D’AQUEST
IMPACTE

Com a conseqtiéncia de disposar de la certificacié ISO 14001, realitzem
una avaluacié anual de tots els parametres i qliestions relacionades
amb el medi ambient. Després d’aquest avaluacié s’identifiquen els as-
pectes ambientals significatius i es realitzen les accions corresponents
per a mitigar el seu impacte. Aquesta avaluacié forma part de la revisi6

del sistema de gestid.

PERCENTATGE DELS PRODUCTES VENUTS | ELS MATERIALS
D’EMBALATGE QUE ES REGENEREN A LA FI DE LA SEVA VIDA
UTIL, PER CATEGORIA DE PRODUCTES

Donada la naturalesa dels productes que fabriquem, els materials em-
prats tant en el processament com per al transport i conservacié no

sén valoritzables ni substituibles per criteris mediambientals.

VALOR MONETARI DE LES MULTES SIGNIFICATIVES | NOMBRE
DE SANCIONS NO MONETARIES PER INCOMPLIMENT DE LA
LEGISLACIO | LA NORMATIVA AMBIENTAL

En el periode objecte d’aquesta memoria no s’ha registrat cap multa

ni sancié per incompliment de la legislacié i la normativa ambiental.
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NOUS PROVEIDORS QUE HAN PASSAT FILTRES D’AVALUACIO
| SEL-LECCIO D’ACORD AMB ELS CRITERIS AMBIENTALS

L'avaluacié ambiental inicial es demana al 100% dels proveidors com a
requisit obligatori en el plec técnic dels diferents concursos publicats.
Aquesta informacio, incorporada pel proveidor en el concurs, s’avalua

objectivament.

IMPACTES AMBIENTALS NEGATIUS EN LA CADENA DE
SUBMINISTRAMENT | MESURES PRESES

Amb les prorrogues dels concursos es fa una avaluacié continuada de

tots els criteris, també els ambientals.

Fem un pla d’auditories a proveidors anual, tant des de la vessant de
qualitat com de medi ambient. Aquells aspectes negatius que es de-
tecten a l'auditoria s’incorporen al nostre sistema de gestié com a no

conformitat o accions de millora.

El proveidor adjudicatari de cada concurs rep la informacié correspo-
nent sobre bones practiques ambientals, que ha de retornar signada.
En concret enviem el triptic de bones practiques ambientals de la nos-
tra organitzacio, la politica de medi ambient i un consentiment que ha

de signar la geréncia de I'empresa proveidora.

++++++
++++++
4+

+++++++++
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EQUIP PROFESSIONAL

3.1 COMPROMIS AMB ELS PROFESSIONALS
3.2 SALUT | SEGURETAT A LA FEINA

3.3 CAPACITAT | EDUCACIO

3.4 RETRIBUCIO

3.5 MECANISMES DE RECLAMACIO SOBRE PRACTIQUES LABORALS
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3.1 COMPROMIS AMB ELS PROFESSIONALS

Som un equip de 849 professionals que compartim una visié, missié « Durant el 2019 hem actualitzat el mapa i la valoracié dels llocs de
i valors comuns. La relacié s’estableix mitjancant eines com el Pla treball per revisar la politica retributiva aplicant la metodologia Hay.
d’lgualtat, el Protocol contra I'assetjament sexual per ra6 de génere, Des del 2016 vam definir el model de gestié per competéncies i des
el Codi de la Promocié i el Codi de Bones Practiques en Contractacié de llavors el despleguem progressivament per afavorir els plans de
asseguren |'ética en la gestié diaria dels professionals. desenvolupament individuals.

« Hem incorporat una nova eina de comunicacié interna i per

Aquest darrer any destaquem algunes accions en relacié a la dimensié , . . :
compartir coneixement anomenada JAM i que esta integrada en

social interna del BST: I'eina de gesti6 del talent, SuccessFactors. Totes les persones
treballadores poden accedir des de qualsevol dispositiu, participar
« Hem realitzat el 6& estudi d’ Opinié Interna entre tots els en espais col-laboratius i d’accés a informacié d’interés per al seu
professionals amb |'objectiu de coneéixer el grau de compromis i desenvolupament.
satisfaccid, diagnosticar el nivell de riscos psicosocials, disposar

« El procés d’acollida de les persones de nova incorporacié s’ha

d’un resultat d’opinié util en la presa de decisions estratégiques i . , . . .
sistematitzat mensualment, realitzant una jornada que inclou un

facilitar informacions als directors d’area per realitzar accions de . . s I
programa en el que participen les diferents arees per donar una visié

millora. .
complerta del que som i volem ser.
« Unes de les accions derivades del 5é estudi d’ Opini6 Interna va

ser crear un grup de treball multidisciplinar que van proposar a la

direccié I'organitzacié d’'un congrés intern, BeST Congres. Es van

presentar 17 comunicacions orals, 19 posters, 4 audiovisuals i 2

tallers. Es van fer reconeixements als millors de cada categoria.

L'assisténcia i I'experiéncia va ser un éxit.
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3.1 COMPROMIS AMB ELS PROFESSIONALS 3.2 SALUT | SEGURETAT A LA FEINA 3.3 CAPACITAT | EDUCACIO 3.4 RETRIBUCIO 3.5 MECANISMES DE RECLAMACIO SOBRE PRACTIQUES LABORALS

<

ELS NOSTRES PROFESSIONALS

ADM. 64

9 55

>60 1 7
Entre Oy 30 1 8 9
Entre 31y 45 5 23 28
Entre 45y 60 2 17 19
AUX. ADM. 6 24 30
Entre Oy 30 1 4 5
Entre 31y 45 2 15 17
Entre 45y 60 3 5 8
AUX. INF. 1 9 10
>60 1 1
Entre 31y 45 1 4 5
Entre 45y 60 4 4
CAP UNITAT 5 14 19

>60 1 1

Entre 0y 30 1

Entre 31y 45 3 11
Entre 45y 60 4 4
DUI 53 281 334
>60 1 15 16
Entre Oy 30 12 &3 95
Entre 31y 45 25 127 152
Entre 45y 60 15 56 71
TEC. PROMOCIO 1 10 11
Entre Oy 30 1 1
Entre 31y 45 1 1
Entre 45y 60 1 8 9
AJ. SANITARI 27 2 29
Entre Oy 30 5 1 6
Entre 31y 45 18 1 19
Entre 45y 60 4 4
TEL i TEAP 28 112 140
>60 5 5
Entre Oy 30 9 34 43
Entre 31y 45 14 48 62
Entre 45y 60 5 25 30
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13 8 21

DIRECTOR/A
>60 3
Entre 31y 45
Entre 45y 60

CAP D’AREA 11
>60
Entre Oy 30
Entre 31y 45
Entre 45y 60

SUPERVISOR/A
>60
Entre 31y 45
Entre 45y 60

FACULTATIU/VA

ESPECIALISTA
>60
Entre Oy 30
Entre 31y 45 1
Entre 45y 60

FACULTATIU
>60
Entre 0y 30
Entre 31y 45
Entre 45y 60

TGM / TGS 1
>60 1
Entre Oy 30
Entre 31y 45 7
Entre 45y 60 3

N
A — = N A b O —

Ul N — 00 O N NN

Total general

3
3 7
5 11
1 22
3 3
]
5 11
3 7
7 1
2 4
3
2
51 77
29 46
17 23
36 44
:
11 13
20 25
5 5
24 35
2 3
3
13 20

6 9

Franja Edat
>60

Entre Oy 30
Entre 31y 45
Entre 45y 60

Total general

Femenf

38
150
300
157
645

12
34
108
50
204

50
184
408
207
849
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El 2019 hi ha una plantilla estructural total de 428 persones. Es considera
com a plantilla estructural les noves contractacions definitives amb

vincle fix o interinatges en placa vacant.

, y A +++++ +
El calcul de la rotacié respon a les persones amb contractacié definitiva
amb vincle fix o interinatge per vacant que van deixar el BST entre el + 4+ 4+ 4+ + 4+
total de la plantilla estructural.

O e e
+++++++++

Noves contractacions 2019

13 43

Barcelona 30

Lleida 1 1
Reus 1 1
Total general 32 13 45

Noves contractacions de treballadors i rotacio de personal

Total plantilla estructural 478

Persones treballadores que van deixar el BST 9
Total 1,88%

* Els motius d’altes en ndmina que computen sén: noves contractacions definitives amb vincle
fix o interinatges en plaga vacant.

Distribucié de baixes per centre i sexe

Banc de Teixits

Masculi 1
FDJ

Femeni

Masculi
Hospital Clinic

Femeni 2
Mutua Terrassa

Masculi 1
Tarrag-Reus-Tor

Femeni 1

Total general 9
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SOSTENIBILITAT ECONOMICA

QUALITAT | SEGURETAT

COBERTURA DE LA MEMORIA

PRESTACIONS PER ALS EMPLEATS A TEMPS COMPLERT
QUE NO ES DONEN ALS EMPLEATS A TEMPS PARCIAL O
TEMPORAL (401.2)

Les prestacions i beneficis socials per als empleats s’ofereixen sense
diferenciar per tipus de jornada o antiguitat. Es faciliten processos de
mobilitat interna per permetre el canvi de lloc de treball i la promocié
interna tenint en compte aspectes de salut laboral i altres situacions

especials.

Els beneficis estan publicats a la Intranet del Banc de Sang. El 2019
es prepara el canvi de la intranet a un nou espai dins del portal del
treballador, Success Factors, on apareixeran els beneficis socials. En el
moment de publicacié de la memoria la intranet ja ha estat substituida

pel nou espai.
Les principals prestacions i beneficis socials sén:

« Increment en dos dies del permis de paternitat a més del que marca
el conveni.

« El personal de direccions corporatives amb torn partit gaudeix d’un
periode de jornada intensiva durant els mesos d’estiu.

« Afavorir el periode de lactancia materna previ a la reincorporaci6 al
lloc de treball

« Reconeixement a la fidelitat amb una paga extra o un mes de vacan-

ces addicional I'any en qué el treballador fa 25 anys a I'empresa
PERMIS PARENTAL (401.3)

L'any 2019, el 100% de les persones que tenien dret a gaudir del permfs

s’hi han acollit, en total 30.

Maternitat 24 18 21

Paternitat 1 4 9
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Lany 2019 la taxa de retencié6 va ser del 96% ja que 29 persones van
retornar a la feina després de finalitzar el permis parental i continuaven

sent empleats els 12 mesos posteriors al seu retorn:

Femenf 20

Masculf 9

La taxa de retorn a la feina després de gaudir el permis de paternitat

ha estat d'un 57%

Femeni 8

Masculf 9

CASOS DE DISCRIMINACIO | ACCIONS CORRECTIVES (406.1)

Durant el periode de la memoria no hi ha cap cas de discriminacié.

INDEX DE REINCORPORACIO AL TREBALL | RETENCIO
DESPRES DE LA BAIXA PER MATERNITAT O PATERNITAT

L'any 2018, 23 persones van gaudir del permis de maternitat o pater-
nitat, i el 52% es va incorporar al seu lloc de treball després del seu

gaudiment.
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SISTEMA DE GESTIO DE LA SALUT | SEGURETAT A LA FEINA
(403.1, 403.2)

El BST te un sistema de gesti6 de la Prevencié de riscos laborals cer-
tificat en la OHSAS 18001. Aquest sistema de gestié dona abast a la
totalitat de les persones treballadores del BST. La modalitat preventiva
del BST és el servei de prevencié propi que assumeix les especialitats
técniques de seguretat en el treball, higiene industrial i * ergonomia i la
psicosociologia aplicada, concertant amb un servei de prevencié alie |a

vigilancia de la salut.

Els comunicats de risc és un canal de comunicacié i participacié del
que disposa el BST en el que els treballadors poden comunicar qual-
sevol situacié que pugui generar un risc que pot derivar en una lesié o
dany. Aquesta comunicaci6 es fa per mail, prevencio@bst.cat, d’aques-
ta manera les persones treballadores de qualsevol centre o lloc de tre-
ball es poden comunicar en qualsevol moment, poden adjuntar a la in-
formaci6 del risc tipus de idea, fotografia, video, link amb una possible
proposta de resolucié ja que és aquesta persona treballadora qui coneix

de primera ma el risc detectat.

Un altre canal de comunicacié del que disposen els treballadors i treba-
lladores del BST és I'enquesta Opina. Aquesta enquesta, que es realitza
cada 2 anys, consta d’unes 8o preguntes, que el treballador contesta de
manera andnima, per donar una puntuacié al clima laboral de la Orga-
nitzacié i posar de manifest I'existéncia o no i en quin grau, de factors
de risc psicosocial. La darrera enquesta es va realitzar a finals del mes
de novembre i s’han obtingut els resultats a principis de I'any 2020.

Pel que fa a la formacié en prevencié de riscos laborals, I'area de pre-
vencié planifica anualment les formacions a realitzar en els diferents
centres i col-lectius. Aquesta planificacié i proposta formativa es basa
en les necessitats de cada un, podent donar resposta a una repetitivitat
d’un accident, una novetat normativa, o una peticié expressa d’algun

centre o col-lectiu per la voluntat d’ampliar coneixement preventiu.
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El servei de prevencié ali¢ amb el que es te concertada la vigilancia
de la salut, és actualment ICESE Prevencid, i amb ells realitzem els
reconeixements meédics periddics, on es valora la efectivitat de les ac-
cions de les especialitats técniques, adaptem conjuntament els llocs
de treball a les persones treballadores especialment sensibles, valorem
els riscos de les persones treballadores que es reincorporen al lloc de
treball després d’un periode llarg de baixa laboral i realitzem activitats
de promocié de la salut com les campanyes de vacunacié de la grip.
A més, el BST realitza altres activitats que busquen la promocié de la
salut com les matinals esportives a I'estiu, posar a disposici6 a tots els
centres de fruita de temporada i de proximitat, passejos de 20 minuts
pel barri del Poblenou els migdies, i recomanacions de diferents tipus
a través del JAM de Prevencié de Riscos com la hidratacid, I's de les
ulleres de sol i de la crema protectora per protegir-se del sol, recomana-

cions i receptes de cuina saludable,...

Pel que fa a I'actuacié després d’un accident laboral, el BST disposa
d’'una mutua d’accidents, Egarsat, on s’hi deriven els treballadors que
han patit un dany durant la jornada laboral, tant dins les instal-lacions

com venint a la feina o tornant capa casa.

El comité de seguretat i salut vetlla per prevenir i minimitzar els riscos
laborals. Esta regulat per la llei 31/1995 de prevencié de riscos laborals.
En els 3 centres amb més de 50 professionals (Seu Corporativa, Vall
d’Hebron-Clinic i Tarragona/ Terres de I'Ebre) existeix el Comité de Se-
guretat i Salut Laboral i en |a resta hi ha delegats de prevenci6 que vet-

llen per les condicions de Seguretat i Salut dels professionals.

Els representants dels treballadors en prevencié de riscos es reuneixen
periddicament (com a minim 4 vegades a I'any) i les funcions i respon-
sabilitats queden recollides en un procediment intern a disposicié de
qualsevol professional. Cada comité de seguretat i salut laboral esta

format, de manera paritaria, per representants dels treballadors i de

+++++ +
+++++ +
+++++++
+++++++++
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I'equip directiu. Els delegats de prevencié dels centres on no es dispo- Per centre territorial
sa de comité de seguretat i salut laboral participen de les reunions del
comité de Vall d’"Hebron-Clinic i Tarragona/Terres de 'Ebre, ja que les Badalona 1 1 1
necessitats sén coincidents. El comité de seguretat i salut laboral de la Bellvitge 1 1 2
seu corporativa es reuneix en solitari ja que tant I'activitat com les ne- Mutua Terrassa o 4 3
cessitats sén diferents a les que hi ha als centres dels hospitals. Girona ! ! °
Lleida 2
Sant Pau o 4 1
L'area de prevencié de riscos analitza mensualment els accidents amb i Seu Corporativa (FD)) 2 26 20
sense baixa. Es registren tant internament com externament (programa Tarragona i Terres de I'Ebre 4 3 2
CoNTA) i es comuniquen als delegats de prevencié del centre corres- Vall d’Hebron 1 2 1
ponent. En el periode objecte de la memoria, 2019, no hi ha hagut cap Clinic 2
accident mortal, cap malaltia professional i s’han perdut 822 dies labo- AT amb baixa (sense In Itinere) _
rals a causa de les baixes (inclos accidents in itinere). Badalona ! 2
Bellvitge o o
Clinic 1 o 1
Mutua Terrassa 1 o o
Girona o o o
Lleida o o o
Sant Pau o o o
Seu Corporativa (FDJ) 9 7 5
Tarragona i Terres de I'Ebre 1 o} 2
Vall d’'Hebron o 1 o
AT amb baixa (In Itinere) _
Badalona o 2
Bellvitge o o
Clinic o 1 o
Mutua Terrassa o 1 o
Girona o o o
Lleida 1 1 o
Sant Pau 1 2 o
Seu Corporativa (FDJ) 4 5 8
Tarragona i Terres de I'Ebre o o o
Vall d’'Hebron o o o +++++ +

+ o+
+++++++
+++++++++
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Seu Corporativa (AT amb baixa) sense in itinere 2019

LECS !
Teixits 2
Immunohematologia 1
LST 1

Seu Corporativa (AT amb baixa) in itinere 2019
Cél.lules 1
EM 4
Teixits 2
LECS 1

Per sexe

AT sense baixa
(assistits a mutua i no assistits)

Dones 30 29
Homes 3 15
Total 33 44

AT amb baixa

Dones 18 14
Homes 1 4
Total 19 18
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Per lloc de treball

AT sense baixa

(assistits a mutua i no assistits)

Aj Sanitari

Aux./ Administrativa
Aux. Infermeria

Cap Unitat/ Supervisor
Director

Infermer

Facultatiu

Promotor

TEL
8 S
= s TGM/ TGS/ Cap Area

o

10

1

]

(o}

. T R

9 Aj Sanitari
34 Aux./ Administrativa
Aux. Infermeria
14 Cap Unitat/ Supervisor
4 Director
18 Infermer
Facultatiu
Promotor
TEL
TGM/ TGS

2

1

(e}

o

1

]

2

3

1
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Els indexs d’accidentabilitat es calculen per a poder T Accidents laborals
3 8 8

comparar-se amb la mitjana del sector, amb la comunitat

\ p Catalunya* 22,6 20,2 15,6 Amb baixa 1
autonoma o amb la resta de I’Estat. Calculem només i 7 3 07
I'index dels accidents amb baixa. Estatal ** 31,34 30,00 25,61 Sense baixa (treballadors BST, no externs) 33 44 34
BST 19,84 12,00 11,63 In itinere amb baixa 6 10 10

Activitat economica codi 86: Activitats Sanitaries.
La férmula per determinar I'index d’incidéncia relaciona el nimero d’accidents amb
la mitjana de treballadors exposats al risc, de la segiient manera:

Numero d’accidents laborals x 105
Index incidéncia=

Numero de treballadors exposats

* Font Catalunya: http://observatoritreball.gencat.cat/ca/recursos/dades_estadisti-
ques/consulta_interactiva_general /consulta_interactiva_sinistralitat/

_____

GRI 2019 indicador 403

Lesions per accident laboral: Persones treballadores BST

Nombre i I'index de defuncions resultants d’una lesié per accident laboral o o
Nombre i I'index de lesions per accident laboral amb grans consequiéncies (sense incloure defuncions) o o
Nombre i I'index de lesions per accidents laborals registrats 18 18,27

Els principals tipus de lesions per accident laboral: Durant I'any 2019 I'accident més freqiient ha estat 'in itinere on les lesions que predominen son les contusions i els cops.
Pel que fa als accidents ocorreguts dins de les instal-lacions del BST, la lesié principal també son els cops, amb objectes mobils i objectes inmobils.
El nombre d’hores treballades durant aquest 2019 pels treballadors i treballadores del BST i amb les que s’han calculat els indexs d’accidentalitat han estat 984 hores.

Lesions per accident laboral: Persones treballadores empreses externes BST

Nombre i 'index de defuncions resultants d’una lesié per accident laboral o o
Nombre i I'index de lesions per accident laboral amb grans conseqiiéncies (sense incloure defuncions) o o
Nombre i I'index de lesions per accidents laborals registrats o o

Principals tipus de lesions per accident laboral. No s’han registrat accidents laborals del personal d’empresa externa
El nombre d’hores treballades per part dels trebaladors i treballadores i personal col-laborador de les empreses externes no es tenen registrades

++++++
++++++
Com es determinen aquests perills.

+4++++++ Tal i com es recull al nostre Pla de Prevencid, el BST no accepta tenir riscos importants que podrien suposar greus conseqiiéncies. S’avaluen els riscos existents.

Els perills laborals que presenten un risc de lesi6 per accident amb grans conseqtiéncies

Quins d’aquests perills han provocat o contribuit a provocar lesions per accident laboral amb grans consegiiéncies durant el periode objecte de I'informe. Les mesures preses o

+4+4+++4++++ projectades per eliminar aquests tipus de perills i minimitzar riscos mitjangant la jerarquia de control.
No han succeit accidents laborals amb greus conseqiiéncies.

Les mesures preses o projectades per eliminar altres perills laborals i minimitzar riscos mitjangant la jerarquia de control son les visites de seguretat, els exercicis de simulacre,
les actualitzacions i revisions de les avaluacions de riscos laborals i dels procediments i instruccions de treball, entre d’altres.
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Actualment les activitats dutes a terme gracies a |'automatitzacié dels El motiu d’aquestes reunions és:
processos i I'especialitzacié dels treballadors, no suposen un risc elevat

de malalties professionals ni una incidéncia d’accidents laborals greus. 1. Informar i consultar els representants dels treballadors de:

« Plans de prevencié de riscos laborals.
Els acords establerts en matéria de Prevencié de Riscos Laborals que- g L .,
+ Organitzaci6 i desenvolupament de les activitats de Prevencid.

den recollits en les actes de les reunions periodiques del Comité de Se- N
] ) o « Treballadors encarregats de la Prevencié.
guretat i Salut Laboral (procediment P-RH-306 “Comités de Seguretat

. » + Designaci¢ dels treballadors encarregats de les mesures d’emer-
i Salut Laboral”).

gencia.
Com a resultat de cada reunid, s’elabora una acta amb els temes i « Informacié i documentacié de Prevencid.

L] L] L] ° L] L] o [ ] L] L] °

acords tractats, que es lliura via e-mail i es penja a la intranet una vega- - Activitats i organitzacié de la formacié en Prevencio. . . . . .
da esta signada per tots els membres. « | qualsevol acci6 que afecti la seguretat i salut dels professionals. . e o o o o o o o o o

[ ] [ ) [ ] [ ) [ ]
2. Participar en la labor preventiva, aportant propostes de millora dels . e o o o o o o o o o

treballadors. . . . . .
[ ] L[] [ ] [ ] L] [ ] [ ] [ ) L[] [ ] [ )

3. Participar en la labor preventiva comunicant els riscos detectats . . . . .
pels treballadors. . ® e e o o s 0 o o o

4. Col-laborar i fomentar la cooperacié dels treballadors en I'execucié
de la normativa de prevencié de riscos laborals, i exercir una vigilan-

cia i control del compliment de la normativa de prevencié.

5. Conegixer tots els documents i informes relatius a les condicions de
treball que siguin necessaris per al compliment de les seves fun-

cions, aixi com els procedents de I'activitat de I’Area de Prevencié.

6. Analitzar els accidents de treball i malalties professionals que es

produeixin als seus centres de treball.
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El 2019, un total de 630 professionals van rebre formacio. El total d’inversi6 en formacié continuada i congressos al 2019 ha estat de 317.591,78.-€
El total d’hores de formaci6 per categories al 2019 sén:
Disposem de tres programes per dotar de la formacié necessaria en la
funci6 que realitza cada professional: el programa de capacitacié pro-
fessional, la formacié continuada i els congressos i activitats participa-

) . S Personal assistencial
tives en les societats cientifiques.

G2: DUI 733 2903,55 3636,55 13,8 10,3
El programa de capacitacié acredita Ia competeéncia neFesséria dels' G1.2.FACULTATIU/VA 562,3 1328,6 1890,9 16,5 153
professionals que actuen en la tracabilitat del producte i en el servei
public i assistencial. Es el programa que vetlla per la seguretat dels G3.2 TELI TEAP 7661 854,25 1620,35 27,4 7,6
pacients i de servei assistencial. Aquests professionals anualment han G3.1A AJ. SANIT . 49,1 49,1 . 45
de revalidar la seva competéncia que s’avalua a través de proves de
coneixements tedrics i practics. Comandaments

Caps d'area/ Unitat/ supervisors/ores 347,5 1319,8 1667,3 17,4 41,2
Di | pl f i6 i | dirigi ill I

isposem del pla de formacié contmuafia anual dirigit a millorar Ia DIRECTORS/ES ) o ) o5 o
formacié i desenvolupament dels professionals. Aquest pla inclou tant
les formacions internes com externes. Les linies més destacades de la Personal no assistencial
formaci6 sén: G4 TGS 187 4495 6365 31,1 37,4
« Incorporar coneixements assistencials. G6.1ADMINISTRATIUS/VES 173 399,75 572,75 9.2 73
« Incorporar habilitats per millorar el servei. G5 TGM 28,5 314,3 342,8 5,7 26,1
« Millorar els coneixements técnics en matéria de qualitat, prevencié i .
Total hores de formacié 2019 2974,9 7621,85 10.596,75

mediambient.

+ Dotar de coneixements d’intel-ligéncia emocional i de gesti6 de per-
sones.

« Aprofitar els nous formats i noves metodologies (Elearning mobil,
simulacio, etc).

La mitjana d’hores de formacié per a dones és de 11.81 hores
La mitjana d’hores de formacié per a homes és de 14.58 hores

A més del pla anual, es realitzen altres metodologies educatives com PERCENTATGE DE PROFESSIONALS QUE REBEN AVALUACIONS PERIODIQUES DE DESENVOLUPAMENT PROFESSIONAL (404.3)
son els congressos i esdeveniments externs segons es considera ne-
cessari.

Tots els professionals tenen una avaluacié del seu desenvolupament professional concretats en els objectius personals, de la seva unitat i del

Des de 2016 que vam dissenyar el model de gestié per competéncies, conjunt de |'organitzacié. Els objectius s’avaluen i es revisen de manera anual.
continuem amb el seu desplegament a tota la plantilla.

PROGRAMES PER A LA JUBILACIO (404.2)

L'organitzacié facilita la jubilaci6 anticipada per a aquells professionals que ho demanin.
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Tots els professionals som retribuits parcialment en funcié d’una série IGUALTAT DE RETRIBUCIO
d’objectius fixats a principi d’any (DPO). Aquest sistema permet que
qualsevol treballador rebi, com a minim, una avaluacié anual sobre el La taula segtient mostra la relacié entre el salari base dels homes respecte a les dones, desglossat per

desenvolupament. S’analitzen les tasques planificades i el grau d’as- categoria professional i per ubicacions significatives d’activitat.

soliment, aixi com els comportaments en relacié a valors estratégics

SALARI ANUAL
BASE (per jornades

que es volen potenciar. Tots els professionals disposem de la carrera

professional que marca el conveni col-lectiu d’aplicacié. En el cas de les

categories de facultatius i infermeria hi ha un sistema d’incentivacid,

promocié i desenvolupament que marca el conveni del SISCAT (Siste- coiiplsiies)
ma Sanitari Integral d’Utilitzacié Publica de Catalunya). Director/a Grup 4 33.442,98
Cap d'Area Grup 4 33.442,98
Comandaments
Tant la igualtat de retribucié com altres aspectes relacionats amb la Supervisor/a Grup 2 29.899,98
igualtat es tracten en la Comissié d’Igualtat, que té com a objectiu tre- Cap d'Unitat Grup 5 27.021,55
ballar en la igualtat de genere a la organitzacio. Facultatiu/va Especialista Grup1.2 N llI 44.417,38
el o d ol . ; Facultatiu/va Nivell li Grup1.2 N Il 38.440,94
La composicié de la comissié d’ igualtat estara formada per quatre re- Facultatiu/va Nivell | Grup 12N | 29.670,58
presentants de I'empresa i quatre representants de les persones treba- .
i ) o Ma d'obra directa DUI Grup 2 29.899,98
[ladores, que a continuacié us indiquem.
TEL -TEAP Grup3 N I 22.478,13
En aquest sentit, existeix un Reglament de funcionament de la comissio Aux: nfermeria G N L
accessible per a tots els treballadors a través del portal de 'empleat Aj. Sanitari Grup 7 16.735,16
Success Factors. TGM Grups 27.021,55
TGS Grup 4 33.442,98
v elabia el Técnic/a de Promoci6 Grup s 27.021,55
Administratiu/Aux. Administr.  Grup 6 22.465,26

Les retribucions basiques i complementaries d’homes i dones sén les mateixes (taules salarials vigents a I'empresa).
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La seguient taula especifica el nimero de reclamacions sobre practiques laborals que s’han presentat, abordat i resolt mitjangcant mecanismes for-

mals de reclamacié.

Judicis anteriors al 2019 i finalitzats en el 2019 o

Judicis anteriors al 2019 i que encara estan pendents de resolucié 2

Cal tenir present la condicié del BST com a entitat de dret public i que, a data 02/10/2016, van desaparéixer de I'ordenament juridic les reclamacions

prévies a |'exercici d’accions laborals i que la capacitat per arribar a acords de conciliaci6 esta molt limitada.
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.
SOSTENIBILITAT ECONOMICA

4,1 SOSTENIBLES DES D’UN PUNT DE VISTA ECONOMIC
4.2 INVERTIR EN EL FUTUR
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SOSTENIBILITAT ECONOMICA

4.1 SOSTENIBLES DES D’'UN PUNT DE VISTA ECONOMIC 4.2 INVERTINT EN EL FUTUR

QUALITAT | SEGURETAT

COBERTURA DE LA MEMORIA

Som una empresa publica sense anim de lucre, no rebem cap ajuda

econdmica per part del govern pel que fa a les operacions comunes.

Els preus dels productes distribuits recullen els costos d’obtencié dels
mateixos (promocid, recollida, validacid, processament, emmagatze-
matge, etc.). Son preus publics aprovats per la Generalitat de Catalunya
i permeten garantir I'activitat assistencial. Tots els preus dels productes
sanguinis i de la resta de serveis es poden consultar al web corporatiu:

https://www.bancsang.net/professionals/productes-serveis/es_tarifes/

La gesti6 econdmica manté un continu analisi i millora de processos.
Mantenim els mecanismes de control intern de la gesti6é per part de
I'area de Control de Gestid, que analitza el compliment dels objectius i

defineix les accions correctores necessaries.

En la relacié amb els proveidors prenem com a referéncia el nostre Codi
Etic, basat en valors com la coheréncia, I'excel-léncia, el compromis
amb les persones, la innovacio, el servei a la societat o |a transparéncia,

per comptar amb proveidors alineats amb aquest codi.

Complim amb el Codi de Bones Practiques en Contractacié Publica,
que marca els principis i conductes amb els proveidors. La relacié op-
tima amb els proveidors els converteix en una millor font d’informacié
i coneixement, sostenibilitat i millora dels processos del BST. Aques-
ta sintonia és essencial en 'assoliment de noves aliances i acords de
col-laboracié estables basats ens la confianca, el respecte mutu o la

transparencia.

La politica de compres i contractacié i el codi de bones practiques sén
la referéncia per a les compres i marquen la pauta per a una relacié
solida i estable amb els proveidors. A més, hem realitzat la revisié anual

per garantir que es mantenen els acords i requisits inicials.

Les subvencions rebudes han estat de 808.173.03€ el 2019.
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VALOR ECONOMIC DIRECTE GENERAT | DISTRIBUIT

Ingressos (milions d’euros)

Sang 65,5 64,4 66,4
Productes sanguinis 50,0 49,4 50,9
Hemoderivats* 15,4 15 15,4

Diagnostic 4,7 5,2 4,5

Teixits 9,3 10,7 12,3

Cel-lules 3.4 3,7 3,8

Altres -0,43 -0,08 0,4

Total 82,5 33,8 87,5

Degut a una reestructuracié del BST la informacié es disposa d’una forma diferent a la
que s’adquiria fins ara.

BALANC DE COMPTES

Ingressos (milions d’euros)
Ingressos nets 82,5 83,8 87,4
Capitalitzacié 4,2 4,2 4,2

PN 49,7 52,8 54,8
Deute llarg termini 41,9 38,6 38,3
Deute curt termini 18,7 17,1 15

Fons propis/deute (%) 43,6 47,3 49,5
Actiu total 110,2 108,5 108,1
Fons maniobra 44,0 44,3 47,4

Despeses (milions d’euros) m 2019
31,2

Aprovisionaments
Personal
Altres Despeses Expl.

Total

32,7
16,5
80,4

Valor econdmic generat, distribuit i retingut

Valor econdmic generat
Import net de la xifra de negocis
Altres ingressos
Ingressos financers
Resultats alienacions de I'immobilitzat
Valor econdomic distribuit

Consum de mercaderies i altres
consumibles

Despeses de personal

Despeses d’explotacié

Despeses financeres

Pagament a proveidors de capital

Valor econdmic retingut

31/12/18
84.913.498
83.884.584
1.000.084
26.849
1.982
81.015.911
29.752.332

29.784.723
15.708.037
3.476.859
2.293.961
3.897.587

31/12/19
88.450.557
87.521.454
878.999
49.008
1.097
85.986.353
31.158.620

32.749.233
16.524.190
3.468.541
2.085.769
2.464.205
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4.1 SOSTENIBLES DES D’'UN PUNT DE VISTA ECONOMIC 4.2 INVERTINT EN EL FUTUR

COMPRES REALITZADES PER LOCALITZACIO

Ens regim per la Llei de contractes del sector public i disposem d’una
politica de compres basada en la seleccié dels proveidors atenent a
criteris de qualitat, maxima seguretat, respecte mediambiental i plena

garantia de subministrament.

No rebem cap ajuda economica per part del govern pel que fa a les
operacions comunes. Ara bé, les iniciatives de recerca liderades pels
professionals han rebut finangament extern de diverses institucions pu-
bliques, en forma de subvencions d’organismes oficials (Ministerio de
Economia y Competitividad — MINECO, Comissié Europea, Instituto de
Salud Carlos Il — ISCIII i la Fundacié de La Maraté de TV3).

por (1

Compres

2017 2018 2019 2017 2018 2019
Compres locals 40.5 32.8 36.9 491 489 548
Compres nacionals 9.5 14.5 17.5 155 155 169
Compres internacionals 1.6 0.0 1.05 65 64 61

S’entenen com a compres locals les fetes a Catalunya, nacionals les fetes a la resta de 'estat espanyol i internacionals les
fetes fora de I'estat espanyol.
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4.1 SOSTENIBLES DES D’'UN PUNT DE VISTA ECONOMIC 4.2 INVERTINT EN EL FUTUR

Inversions (€) IMPLICACIONS FINANCERES | ALTRES RISCOS | OPORTUNITATS DERIVATS DEL CANVI CLIMATIC (201.2)
APHEEIEIETTS M A s 285-423,94 204.619,03 15732584 No s’observen riscos i oportunitats derivats del canvi climatic que tinguin potencial per a generar canvis substancials en
Edificis 2.373,48 174.156,66 502.585,27 les operacions, els ingressos o les despeses.

Instal-lacions técniques 4.667,93 156.203,48 422.794,16

Equips i aparells medics 882.741,59 753.953,17 493.155,04

Equips i aparells no assistencials 24.053,59 37.345,12 67.652,66

Elements de transport 11.634,72 64.371,75 1.455,81

Utillatge i eines no sanitaries 8.062,35 1.413,47 2.986,68

Instal-lacions i utillatge sanitari 51.069,99 9.169,91 5.140,53

Altres instal-lacions 5.992,83 18.633,12 31.557,52

Mobiliari 277.340,32 168.525,57 104.516,51

Equipaments de processament informatic 240.177,09 482.936,48 75.367,10

Altres immobilitzats materials 7.402,90 9.492,08 12.625,01

Construccions en curs 319.218,98 183.253,66 o

Instal-lacions técniques en muntatge o 11.159,52 o

Maquinaria en muntant o o o

Aplicacions informatiques en curs o 114.813,38 133.482,12

Eq.pr.inf.muntatge o o o

Avan.inmob.mat o o o

Total 2.120.159,71 2.390.046,40 2.010.644,25

Llista de les inversions més significatives durant el 2019 en I'adquisicié d’infraestructures i serveis
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.
QUALITAT | SEGURETAT
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GARANTIM ELS ESTANDARDS DE QUALITAT MES ELEVATS

Per oferir els millors productes i serveis, considerem prioritari garantir
la qualitat associada a la gestié, mitjangant la certificacié externa de

les normes 1SO goo1, ISCO 14001, OHSAS, NFC i la part técnica, mi-

tjancant la certificacié dels estandards CAT-Hemodonci6 i Transfusio, e o
CAT-Cordd, Netcord, JACIE i EFI. e o o
[ [
e o o
[ [
o o
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QUALITAT | SEGURETAT

REQUERIMENTS PER A LA INFORMACIO | LETIQUETATGE DE PRODUCTES | SERVEIS (417.1)

Avaluem constantment la qualitat i seguretat de tots els productes i

serveis significatius.

Elaborem els productes sanguinis seguint els estandards de qualitat
i seguretat més exigents gracies al sistema de deteccié de patogens
del laboratori de Seguretat Transfusional (LST) i al d’hemovigilancia i
biovigilancia, que permeten identificar i analitzar la informacié relativa

als efectes adversos i les posteriors mesures correctores i preventives.

Perassegurarla maxima qualitat dels productes sanguinis subministrats,
mantenim un sistema de control de qualitat que es realitza des del
centre territorial de Lleida. De manera periodica, i en funcié del tipus de
producte, el laboratori d’elaboracié de components sanguinis (LECS)
envia mostres al BST-Lleida per tal que aquest, seguint un procediment
intern basat en els estandards CAT, realitzi les analisis i comprovacions

pertinents.

Som responsables dels serveis de transfusié de 13 hospitals de la xarxa
publica catalana i assumim la direccié técnica d’aquest servei en 31
centres sanitaris sent referent en la resolucié de consultes per la resta
dels serveis de transfusié d’hospitals i cliniques. A més participem en
els comités de transfusié hospitalaris i exercim I’hemovigilancia a tot
Catalunya. Realitzem periddicament visites als centres de transfusi6
catalans per avaluar els procediments, proposar millores i recollir
suggeriments. També posem a disposicié dels centres sanitaris
diagnostics en immunologia i immunohematologia i realitzem el servei
d’obtencié i criopreservacié de cél-lules progenitores a través d’aféresis

terapeutiques.

En col-laboracié amb la unitat d’hemofilia de I'hospital general de la Vall

Hebron, coordinem la unitat d’hemofilia de Catalunya.
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Pel que fa als teixits, es processen en sales blanques sota condicions
GMP, d’acord amb les guies de fabricacié existents per cada tipus de

teixits. Durant tot el procés hi ha controls de qualitat permanents.

Disposem d’un codi univoc de I'etiquetatge i control per garantir la
tracabilitat. Cada teixit disposa d’unes condicions d’emmagatzematge
especifiques per garantir que es preserven les caracteristiques

adequades per a I'implant.

El transport de teixits als usuaris es fa utilitzant la xarxa existent amb els
hospitals i, un cop implantat el teixit, els cirurgians envien informacié

sobre el resultat de I'implant.

A més, realitzem una tasca de servei a la societat principalment
mitjangant dos grans activitats:
« R+D per desenvolupar millores en la qualitat i la seguretat dels
productes i serveis i poder generar noves terapies.
« Difusi6 del coneixement dels professionals mitjangant publicacions,
docéncia, practiques i intercanvis amb altres centres dins i fora de

Catalunya.

Durant el 2019 no s’ha produit cap incident relatiu als impactes dels

productes i serveis en la salut i seguretat.
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La qualitat i la sostenibilitat mediambiental sén també considerats es-

tratégics.

Per aquest motiu, I'any 1999 vam certificar per primera vegada el sis-

tema de gesti6é de la qualitat segons els requisits de la norma ISO

9002:1994.

La qualitat impregna tots els processos i centres. Aquest fet es reflecteix
en 'assoliment de noves certificacions i acreditacions segons estan-
dards de diferents organitzacions, institucions o societats cientifiques

propies dels diferents camps d’actuacié6 del BST.

« Certificacié ISO goo0n1. Certificats des de 1999, amb renovacié cada

3 anys i revisi6 anual.

« Certificacié ISO 14001. Certificats des de 2013, amb renovacié cada

3 anys i revisi6 anual.

« Estandards d’acreditaci6 en Transfusié Sanguinia. Comité d’Acre-
ditacié en Transfusié (CAT). Fundacié Espanyola d’'Hematologia i
Hemoterapia. Societat Espanyola de Transfusi6é Sanguinia. EI CAT,
d’acord amb els Estandards d’Acreditacié en Transfusié Sangui-
nia, acredita el Sistema de Gesti6 de la Qualitat, la donacié i I'ex-
traccié de sang, I'aféresi, I"autotransfusio, I'analisi, la produccié
de components sanguinis, 'emmagatzematge, la distribucié i la
practica transfusional dels centres segtients: Bellvitge, Sant Pau
i Vall d’Hebron de Barcelona, Germans Trias de Badalona, Mutua
de Terrassa de Terrassa, Dr. Josep Trueta de Girona, Arnau de Vila-
nova de Lleida i Joan XXIIl de Tarragona. Acreditats des de 2005,

amb renovacié cada 3 anys i revisi6 anual.

BANC DE SANG | TEIXITS Memoria de Sostenibilitat i Competitivitat 2019 | 48

Estandards d’acreditacié en Progenitors Hematopoetics (JACIE).
Acrediten que es compleixen els estandards en I'area de proces-
sament de progenitors hematopoétics a la Seu Central i en I'area
d’obtencié de progenitors hematopoetics dels centres de Bellvitge,
Sant Pau i Vall d’Hebron de Barcelona, Germans Trias de Badalo-
na, Matua Terrassa de Terrassa, Arnau de Vilanova de Lleida i Joan

XXIII de Tarragona. Des de 2008 i amb renovacié cada 3 anys.

NETCORD-FACT Internacional Standards for Cord Blood Collec-
tion, Processing, Testing, Banking, Selection and Release. El Banc
de Sang de Cordé Umbilical forma part de la xarxa Netcord, asso-
ciacié de bancs de sang de cordé umbilical de tot el mén. Actual-
ment compta amb 15 membres, els més importants del mén. L'ob-
jectiu és aprofitar les sinérgies entre els bancs i crear un registre
d’unitats de sang de cordé6 que estiguin disponibles per als hospi-
tals que les sol-licitin per als seus trasplantaments. La qualitat de
les unitats emmagatzemades ha estat sempre la primera prioritat
del Netcord i per aixd ha establert uns estandards de qualitat que
han de seguir tots els seus membres. Acreditats des de novembre

2012.

Standards for Histocompatibility Testing. European Federation for
Immunogenetics (EFI). El Laboratori d’histocompatibilitat (HLA)
esta acreditat per la EFl (European Federation of Immunogenetics)
per a la tipificacié d’HLA des de juliol de 2002 i renova aquesta

acreditacié anualment.

Normes de Correcta Fabricacié (NCF). L'area de produccié de Tera-
pia Cel-lular i la de Teixits compleixen els principis i directrius de les
Normes de Correcta Fabricacié establertes a la Directiva 2003/94/
CE. La primera inspecci6 es va fer al 2011 i es renova cada tres

anys.

QUALITAT | SEGURETAT

COBERTURA DE LA MEMORIA

El procés d’etiquetatge de la sang i els components sanguinis esta re-
gulat internament pel procediment P-FR-003 “Etiquetatge de la sang i
components sanguinis”. S’hi descriu com es realitza la impressié d’eti-
quetes, |'etiquetatge, la comprovacié de I'etiquetatge, la presentacié
transfusional i la classificaci6 dels productes. L'etiquetatge dels produc-
tes sanguinis té en compte el procés productiu i la serologia mitjancant

la interconnexié amb el sistema informatic e-progesa.
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Un cop etiquetats amb el robot automatic s’obtenen dos grups de pro- Exemple d’etiquetatge de concentrat d’hematies

ductes: els correctament etiquetats i validats i aquells amb alguna inci-

- h
dencia. Aquells productes que tenen alguna incidéncia es poden classi-

ficar en tres grups:

«  Per validar: unitats on no s’ha llegit el codi de donacié a I'inici o el
codi de referéncia de la bossa, el pes donat per la balanca és zero o
un cop etiquetada la bossa no ha pogut ser validada. En aquestes
bosses es fa una marca per tornar-les a passar pel robot o s’etique-

ten manualment utilizant el procediment P-FR-003.

« Immuno/Producte a destruir: reservats per immunohematologia
(sortiran sense etiqueta) o que tenen analitica positiva i s’han de
destruir (surt a I'etiqueta producte a destruir) o amb un pes fora de
rang. Els productes que surtin fora de rang de pes es tornen a com-

provar abans de llengar-los.

« Pendent analitica: les proves de LST no estan completades. Es tren-
ca I'etiqueta que surt de pendent analitica i es tornen a etiquetar pel

robot quan se sapiga que totes les analitiques estan acabades.

Durant el periode objecte de la memoria, no s’ha produit cap incompliment de la regulacié i dels codis voluntaris relatius a la informacié i a I'etique-
tatge dels productes i serveis. Disposem d’un sistema de no conformitats i accions correctores en el qual s’inclouen aquells incidents relacionats

amb l'etiquetatge de productes.

4 {n_|\ BANC DE SANG | TEIXITS Memoria de Sostenibilitat i Competitivitat 2019 | 49 = }



PERFIL DEL BANC DE SANG | TEIXITS SOSTENIBILITAT AMBIENTAL LEQUIP DE PROFESSIONALS SOSTENIBILITAT ECONOMICA QUALITAT | SEGURETAT COBERTURA DE LA MEMORIA

RECLAMACIONS FONAMENTADES RELATIVES A VIOLACIONS CASOS D’INCOMPLIMENT RELACIONATS AMB LA INFORMA-

DE LA PRIVACITAT DEL CLIENT | PERDUA DE DADES (418.1) ol LETIQUETATGE DE PRODUCTES I SERVEIS (417.2)

No s’ha reportat cap reclamacié sobre violacié de seguretat. El Banc Durant el periode objecte de la memoria, no s’ha produit cap incident
de Sang i Teixits, que esta adherit al DPD del Departament de Salut, derivat de I'incompliment de la legislaci6 o de la normativa relatives al
disposa també de un CPD (Coordinador de Proteccié de Dades) que fa subministrament i I'is dels productes i serveis.

tasques de desplegament del RGPD a nivell intern, com I'actualitzacié
dels convenis en referéncia a les clausules de proteccié de dades, als
canvis en els consentiments, 'actualitzacié dels registres de tractament
de dades, o les AIPD (Avaluacions d’'Impacte en la Proteccié de Dades),

per exemple.

++++++
++++++
+ 4+t
+++++++++

i
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VALORACIO DELS USUARIS
Avaluem la satisfaccié dels usuaris amb enquestes de periodicitat anual Donants de sang Direcci6 técnica
gestionades a través d’una plataforma online especialitzada. S’han rebut 71.876 respostes S’han rebut 26 respostes

Els valors presentats prenen com a criteri el grau de satisfaccié de

donants i clients dels diferents serveis. Grau de satisfaccio de I'experiéncia de la donacio Grau de satisfaccié amb la direccio técnica

Durant el 2019 es recullen tots els resultats de les enquestes de 'any

. . . . 93 8,3 3,4 93 95 3,9
anterior. Per aquest motiu, en la present memoria oferim els resultats
de les enquestes de 2018, recollits durant I'any 2019 amb la seguient
segmentacio: Subministrament de components sanguinis

S’han rebut 8 respostes

« Donants de sang

« Teixits Grau de satisfaccié
« UCIs neonatologia
) 8,8 8,7 8,7

« Donants progenitors

« Clients transfusié

« Subministrament de components sanguinis Clients Transfusi6

. Direccié técnica S’han rebut 279 respostes
A més de coneixer la satisfaccié i possibles nous requeriments de Satisfaccio del servei de transfusié
professionales sanitaris, realitzem jornades i també ens hi relacionem
a través de les xarxes socials i webs corporatives. Disposem també de 8,7 8.8 8.4

canals d’atenci6 al donant i client i donem servei directament des dels
centres territorials. Des de I'any 2017 es van dissenyar noves enquestes

. Donants progenitors
per a donar cobertura a altres arees. prog

S’han rebut 44 respostes

Valoracié de I'experiéncia de la donacio

9,2 9,2 9,2
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Teixits Valoracié dels serveis de REDIS

S’han rebut 47 respostes

Grau de satisfaccio 500
4,50 ——
4.8
4,00 —— e
477
3,50 7
46 g '
3,00 |
45— i i B
2,50 ——
44 ——— B = =
2,00 |
43— i i B
1,50 ——
42— B H =
o0 o0 O 1,00
41 | | s | I | R
<t <t <t
0,50 ——
40 2 3 3 2 2 % 5 3 < 2
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QS AC DS DU AT AL AS RR IT TS
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Valoracié dels serveis de REDIS
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UCI Neonatologia

S’han rebut 23 respostes
Satisfaccio aspectes UCI de neonatologia

50

4'9

4,8 —

417 ]

4,6 —

4,5

4,4 —

43—

ECO ECU CSD RC FC TR

[ 2018 B 2019

Donants

S’han obtingut 24 respostes de les UCI de neonatologia

Grau de satisfaccio

El valor global de satisfaccié és de 4,7

en una escala sobre 5.
10

2016 2017 2018
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CANVIS EN EL MODEL DE RELACIO AMB EL DONANT

Des del mes de juliol de 2019 establim un nou model de comunicacions Comunicacions del donant 2019 des de CRM
amb el donant. Un dels canvis principals és I'implementacié d’'un CRM
(Customer Relationship Management), aplicatiu per a gestionar les -
dades i comunicats als donants d’'una manera molt més personalitzada, 4 963
automatica i amb la possibilitat d’extraure moltes més dades i analitica. 5000
Pel que fa a I'enquesta de satisfaccid, canviem I'aplicactiu d’enquestes 4000
anterior (Survey Monkey), amb el qual s’han fet les enquestes fins I'any
2018 i la primera meitat de 2019, pel CRM. 3000
2000
A més, es modifiquen també els terminis de I'enviament de I'enquesta 1 067 6 6
de satisfaccié. Aixi, enlloc d’enviar 'enquesta una setmana després de la 1oco ——NEEE— - — o PR L —
donacié passem a enviar-la només 48 hores després, un fet que permet 37 9 4 2
una resposta molt més propera a I'experiéncia i, a més, incrementa el ° AGRAIMENT ~ SUGGERIMENTS QUEIXES CONSULTES INFORME INCIDENCIA PETICIO GESTIO

MEDIQUES POST DONANT DONANT DONANT
percentatge de respostes obtingudes.

Dades obtingudes del 10 de juliol al 31 de desembre
Una altra millora destaca en la nova enquesta és la segmentacié per
tipus de donaci6, amb enquestes personalitzades en funcié de si ha
estat una donacié de sang de primera vegada, de sang habitual, de

plasma o de plaquetes.

A més, per primer cop, també s’envia enquesta a aquelles persones que
han anat a donar perd no han pogut fer-ho per algun tipus d’exclusié en

el moment de fer I'entrevista amb el metge.

Totes aquestes millores en el model de comunicacions i la capacitat
analitica de 'eina ens han permes, ja al 2019, obtenir un volum de
dades superior a anys anteriors que ens faciliten I'analisi, I'obtencié de

conclusions i la traduccié d’aquestes en noves millores.

L'area d'Atencié al Donant s’ha capacitat per a utilitzar la nova eina
i registrar-hi les queixes, suggeriments o agraiments que arriben des
de I'enquesta i des de les altres vies de comunicacié amb els donants

(email, telefon, xarxes socials, etc.).

Amb tot, des de juliol fins el desembre de 2019 es pot observar

I'increment d’'informacié rebuda del donant.
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QUEIXES

Entre les dades amb un increment més rellevant de comunicacions per
part dels donants a través de la nova enquesta de satisfaccio, enviada 48
hores després de la donacid, destaca I'apartat de queixes. En el segtient
quadre es pot observar la diferéncia en el numero de queixes rebudes
en anys anteriors respecte el 2019 (aquest només des del mes de juliol)

gracies a la nova eina i al nou model de comunicacions amb el donant.
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Evolucié anual de queixes

QUALITAT | SEGURETAT

COBERTURA DE LA MEMORIA
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Totes les queixes rebudes estan registrades al CRM, que a més també
és 'eina de la seva gestid. L'area d’Atencié al Donant dona resposta a
través del propi aplicatiu als donants. En cas que la queixa requereixi
una consulta a altres professionals de Banc de Sang (exemple, una
queixa sobre una donacié a una campanya o hospital que cal consultar
amb un responsable concret), es deriva la queixa a través del CRM
perqué respongui. D’aquesta manera es disposa d'una tracabilitat total
de la gestié de la queixa des de la seva entrada al CRM fins la resposta

que s’envia al donant.

2015 2016 2017 2018 2019

La gestidé de les queixes també ha incorporat altres millores com sén
reunions setmanals amb 'area de Qualitat per analitzar les queixes
rebudes i establir si existeix algun cas de no conformitat; reunions
mensuals amb |'area de donaci6 per analitzar les queixes i fer accions
de millora; i reunions periodiques amb |'area de Persones i Valors
per les queixes que afecten a professionals i cal tractar de manera

personalitzada.
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COBERTURA DE LA MEMORIA

6.1 COBERTURA | ABAST

6.2 PROCES DE DEFINICIO DEL CONTINGUT
6.3 TAULA DE MATERIALITAT

6.4 INDEX DE REQUERIMENT GRI
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Hem seguit les recomanacions de la Guia per aI'elaboracié de memories
de sostenibilitat de Global Reporting Initiative (GRI Standards).

En aquest sentit, s’han inclos les dades resultants de I'activitat de la

totalitat dels centres per a la informacié econdmica i social.

En referéncia a la dimensié mediambiental, la memoria es limita a la
informacié relativa a la seu corporativa Frederic Duran i Jorda, on el BST
és el responsable de la gesti6 de I'edifici. En la resta de centres territo-
rials, ocupem uns espais sobre els quals no tenim capacitat d’actuacié
autdnoma en mateéria de medi ambient (exceptuant els residus sanita-
ris de grup Il a BST-Vall Hebron, BST-Girona i BST-Mutua Terrassa).
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6.2 PROCES DE DEFINICIO DEL CONTINGUT

Per donar resposta a la Memoria de Sostenibilitat, hem volgut cen-
trar-nos i compartir amb els grups d’interés els aspectes més impor-

tants i hem realitzat una analisi de materialitat.

L'enquesta enviada als grups d’interés compta amb una puntuacié de
cada questié del o, si es considera molt poc important, fins el 3, si es
considera molt important. Per establir la materialitat s’estableixen com
a materials els punts que tenen una mitjana de puntuacié per sobre de

2.5 punts.

La metodologia utilitzada ha estat la segtient: elaboracié d’un questio-
nari amb preguntes sobre aspectes socials, economics i ambientals i
posterior analisi de les respostes obtingudes mitjancant la matriu de

materialitat.

S’han tingut en compte els segiients grups intereés:

Perspectiva interna

Comite de Direccié, Comité d’Empresa i Professionals

Perspectiva externa
Clients, Proveidors, Donants de sang, Receptors de sang, Hospitals i

Associacions de Donants de Sang.

Una vegada analitzades les respostes, els aspectes materials han estat

els seguients:

- Comunitats Locals

- Salut i Seguretat Clients

- Etiquetatge productes i serveis
- Privacitat dels clients

- Compliment regulatori

A més, a petici6é del Comité de Direccié s’han incorporat els segiients

punts, principalment en la perspectiva interna:

- Compliment economic

- Efluents i residus

- Productes i serveis

- Ocupacio

- Salut i seguretat en el treball

- Formacié i educacié

- lgualtat retribucié homes-dones

- Mecanismes de retribucié sobre practiques
laborals

- Lluita contra la corrupcié

- Compliment normatiu

QUALITAT | SEGURETAT

COBERTURA DE LA MEMORIA
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T L . L Els aspectes de la matriu de la taula de materialitat que es contemplen
S —— Emissions Acompliment economic
g —— Transports Conseqiiéncies econdmiques indirectes com a materials sén aquells que es consideren com a molt importants
£ - General , tant des de la perspectiva interna com de la perspectiva externa.
- —— Energia
K —— Practiques competéncia deslleial —— Aigua
= — Vessament i residus
—— Comunicacions marqueéting — Productes i serveis
— Acompliment regulatori ambiental
—— Treball/ocupacié
—— Salut i seguretat en el treball
— Capacitacié i educacié
— lgualtat retribucié homes-dones
—— Reclamacions practiques laborals
—— Comunitats locals
- —— Lluita contra la corrupcié
qE, — Acompliment regulatori social
%
z —— Salut i seguretat pacients
2 —— Informacié productes i serveis
§_ — Privacitat clients
2.5 g — Acompliment regulatori
o —— Materials — Relaci6 Treballadors/Direccié
L Biodiversitat — Avaluaci6 practiques laboratori.
— Avaluacié ambiental proveidors Proveidors
—— Mecanismes reclamacié ambiental
—— Preséncia mercat
— Diversitat i igualtat d’oportunitats — Practiques de contractacié
—— Mesures seguretat ___ Inversi6 social
— No discriminacié
—— Avaluacié Drets Humans — Llibertat associacié _ » o
—— Avaluacié proveidors Drets Humans Dimensié econdmica
— Reclamacions Drets Humans — Avaluacié impacte social - » .
proveidors Dimensié ambiental
1.5 < —— Politica publica — Reclamacions impacte social - . ., . .
IS Dimensi6 social: practiques laborals
o ____ Treball infantil —_—
g’ — Treball forcat Dimensi6 social: Societat
o —— Drets poblacié indigena S
S Dimensi6 social: Responsabilitat sobre productes
o
Poc important Perspectiva interna Molt important
o) 1.5 2.5
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Aquesta memoria 2019 segueix els principis i els continguts basics establerts als GRI Standards per a I'elaboracié de memories de sostenibilitat de I'orga-

nitzacié Global Reporting Iniciative, amb un nivell de conformitat essencial.

Lempresa auditora AENOR ha elaborat un informe de verificacié dels estandars universals 101, 102, 103), econdmics (201, 203, 205), ambientals (306, 307,

308) i socials (401, 403, 404, 405, 406, 413, 416, 417, 419, 419).

La verificacié es fa de forma anual a peticié del Consell d’Administracid, la Direccié General i el Comité de Direccié del Banc de Sang i Teixits.

GRI 102: CONTINGUTS GENERALS

1. PERFIL DE L'ORGANITZACIO Pagina
102-1 Nom de |'organitzacié 5
102-2 Activitats, marques, productes i/o serveis 5
102-3 Ubicacié de la seu 12
102-4 Ubicacié de les operacions 12
102-5 Propietat i forma juridica 5
102-6 Mercats servits 12
102-7 Dimensié de 'organitzacié 13
102-8 Informacié6 sobre empleats i altres treballadors 29, 30
102-9 Cadena de subministrament 43
102-10 Canvis significatius en 'organitzacié i la seva cadena de subministrament 43
102-11 Principi o enfocament de precauci6 42
102-12 Iniciatives externes 7,59
102-13 Afiliacié a associacions 21

2. ESTRATEGIA

102-14 Declaracié6 d’alts executius responsables de la presa de decisions 3

3. ETICA | INTEGRITAT

102-16 Valors, principis, estandards i normes de conducta 6,42
4. GOVERNANCA

102-18 Estructura de governanga 1
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5. PARTICIPACIO DELS GRUPS D’INTERES Pagina

102-40 Llistat de grups d'interés 7

102-41 Acords de negociacié col-lectiva 39

102-42 ldentificacid i seleccié de grups d’interés 7

102-43 Enfocament per a la participacié dels grups d’interés 7

6. PRACTIQUES PER A LELABORACIO D’'INFORMES

102-45 Entitats incloses en els estats financers consolidats 1

102-46 Definicié dels continguts dels informes i la cobertura del tema 59

102-47 Llista de temes materials 59

102-48 Reexpressié de la informacié 3

102-49 Canvis en I'elaboracié d’informes 59

102-50 Periode objecte de 'informe 3
Ultima
memoria
publicada el
2019, amb

102-51 Data del darrer informe

certificat amb
data d’emissié

del 9 de marg
de 2020.
102-52 Cicle d’elaboracié d’informes 3
102-53 Punt de contacte per a preguntes sobre I'informe 65
102-54 Declaracié d’elaboracié de I'informe d’acord amb els estindards GRI 61
102-55 index de continguts GRI 61, 62, 63
102-56 Verificaci6 externa 61
GRI 103: ENFOCAMENT DE GESTIO
103-1 Explicaci6 del tema material i la seva cobertura 58, 59, 60
103-2 L'enfocament de gestid i els seus components 6,8, 9,10, 11
103-3 L'avaluacié de I'enfocament de gestié 8,9,10

GRI 200: ESTANDARDS ECONOMICS

GRI 201: COMPLIMENT ECONOMIC

201-1 Valor econdmic directe generat i distribuit 42
201-2 Implicacions financeres i altres riscos i oportunitats derivats del canvi climatic 44
201-3 Obligacions del pla de beneficis definits i altres plans de jubilacié 42
201-4 Assisténcia financera rebuda del govern 42 [
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GRI 203: IMPACTES ECONOMICS INDIRECTES Pagina

203-1 Inversions en infraestructures i serveis 44

GRI 205: ANTICORRUPCIO

205-1 Operacions avaluades per a riscos relacionats amb la corrupcié 18
205-2 Comunicacié i procediments sobre politiques i procediments anticorrupcié 18
205-3 Casos de corrupcié confirmats i mesures preses 18

GRI 300: ESTANDARDS AMBIENTALS

GRI 304: BIODIVERSITAT
304-4 Espécies que apareixen a la Lista Roja de la UICN i en llistats nacionals de conservacié els habitats de les quals es trobin en arees afectades per les operacions 26

GRI 306: GESTIO DE RESIDUS

306-2 Residus per tipus i métode d’eliminacié 25
306-3 Abocaments significatius 25
306-4 Transport de residus perillosos 26
306-5 Cossos d’aigua afectats per abocaments d’aigua o vessaments 26

GRI 307: COMPLIMENT AMBIENTAL

307-1 Incompliment de la legislacié i la normativa ambiental 27
GRI 308: AVALUACIO AMBIENTAL DELS PROVEIDORS

308-1 Nous proveidors que han passat filtres d’avaluacié i seleccié d’acord amb els criteris ambientals 27

308-2 Impactes ambientals negatius en la cadena de subministrament i mesures adoptades 27

GRI 400: ESTANDARDS SOCIALS

GRI 401: OCUPACIO

401-1 Noves contractacions d’empleats i rotacié de personal 31
401-2 Beneficis per als empleats a temps complet que no es donen als empleats a temps parcial o temporal 32
401-3 Permis parental 32

GRI 403: SALUT | SEGURETAT EN EL TREBALL

403-1 Sistema de gesti6 de la salut i seguretat en el treball 33
403-2 |dentificacié de perills, avaluacié de riscos i investigacié d’incidents 33
403-3 Serveis de salut en el treball 33
403-4 Participaci6 dels treballadors, consultes i comunicacié sobre seguretat i salut a la feina 37
403-8 Treballadors coberts per un sistema de gestié de la salut i la seguretat en el treball 37
403-9 Lesions per accident laboral 36

[
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GRI 404: CAPACITACIO | EDUCACIO Pagina
404-1 Mitjana d’hores de formacié a I'any per treballador 38
404-2 Programes per a millorar les aptituds dels treballadors i programes d’ajuda a la transicié 38
404-3 Percentatge de treballadors que reben avaluacions periodiques de desenvolupament professional 38

GRI 405: DIVERSITAT | IGUALTAT D’OPORTUNITATS

405-2 Ratio del salari base i la remuneracié de les dones en comparacié als homes 39
GRI 406: NO-DISCRIMINACIO

406-1 Casos de discriminacié i accions correctives fetes 32
GRI 413: COMUNITATS LOCALS

413-1 Operacions amb participacié de la comunitat local, avaluacions de I'impacte i programa de desenvolupament 17,18
413-2 Operacions amb impactes negatius significatius -reals i potencials- en les comunitats locals 17,18

GRI 416: SALUT | SEGURETAT DELS CLIENTS

51, 52, 53, 54, 55

416-1 Avaluacié dels impactes en la salut i seguretat de les categories de productes o serveis 6

En el periode
de 'informe no
s’observa cap
incompliment.

416-2 Casos d'incompliment relatius als impactes en la salut i seguretat de les categories de productes i serveis

GRI 417: MARQUETING | ETIQUETATGE
417-1 Requeriments per a la informacid i I'etiquetatge de productes i serveis 47, 48, 49
417-2 Casos d’'incompliment relacionats amb la informacié i I'etiquetatge de productes i serveis 50

En el periode
de 'informe no
s’observa cap
incompliment.

417-3 Casos d’incompliment relacionats amb comunicacions de marqueting

GRI 418: PRIVACITAT DELS CLIENTS
418-1 Reclamacions fonamentades relatives a violacions de la privacitat i pérdua de dades del client 50
GRI 419: COMPLIMENT SOCIO-ECONOMIC

En el periode
de Iinforme no
s’observa cap
incompliment.

419-1 Incompliment de les lleis i normatives en els ambits social i econdomic
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<

A

GLOSSARI

AIPD: Avaluacions d’Impacte en la Protecci6é de Dades

APS: Aprenentatge Servei

BST: Banc de Sang i Teixits

CA: Consell d’Administraci6

CPD: Coordinador de proteccié de dades

DUI: Diplomat Universitari en Infermeria

EFI: European Federation for Immunogenetics

FAC: Facultatiu

FAC. Esp.: Facultatiu Especialista

FDJ: Edifici Seu Corporativa (Frederic Duran i Jorda)

ICS: Institut Catala de la Salut

IMLCFC: Institut de Medicina Legal i Ciéncies Forenses de Catalunya
IMPPC: Institut de Medicina Predictiva i Personalitzada del Cancer
LOPD: Ley Organica de Proteccién de Datos de cardcter personal
LST: Laboratori de Seguretat Transfusional

MIR: Metge Intern Resident

NPS: Net Promoter Score

OCATT: Organitzaci6 Catalana de Transplantaments
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PH: Progenitors Hematopoetics

PN: Patrimoni Net

PRP: Plasma Ric en Plaquetes

QS: Qualitat del Servei

RAEE: Residus d’Aparells Eléctrics i Electronics
REDIS: Recerca i Desenvolupament

REDMO: Red Espafiola de Donantes de Médula Osea
SCU: Sang de Cord6 Umbilical

SETS: Sociedad Espafiola de Transfusién Sanguinea
TEAP: Técnic de Laboratori d’Anatomia Patologica
TEL: Técnic Laboratori

TGM: Técnic de Grau Mig

TGS: Técnic de Grau Superior

TSF: Transplant Service Fundation

UAB: Universitat Autdonoma de Barcelona

UB: Universitat de Barcelona

UECS: Unitat d’Elaboracié de Components Sanguinis
XHUP: Xarxa Hospitalaria d’Utilitzacié Publica
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La Memoria Institucional a la xarxa

Posem a disposicié publica la Memoria Institucional, facilitant-ne la seva consulta a través de la seva web i comptes
a les xarxes socials.

Podeu consultar-la a:

https://www.bancsang.net/info-corporativa/rse

Els principals receptors sén els professionals de la salut aixi com institucions publiques, responsables i professionals
d’altres organismes publics i empreses privades del sector. A més, donada la vocacié de servei public, considerem

important la total transparéncia de I'activitat i, per tant, facilitem al conjunt de la ciutadania la informacié sobre la
institucio.
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Banc de Sang i Teixits

Edifici Dr. Frederic Duran i Jorda
Passeig Taulat, 106-116

08005 Barcelona

(%) 935573500

bancsang.net
bst@bst.cat

@ donarsang

@ @donarsang

@donarsang
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